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1. ANEXO 1 - ENTREVISTAS

Uma técnica complementar a realizagdo de inquéritos por questionario é a implementacdo de inquéritos
por entrevistas. Tratando-se de uma técnica central no processo de recolha de dados, que envolveu
publicos-alvo restritos e bem identificado, a realizagdo de entrevistas implicou a selecgdo dos
entrevistados, o planeamento da entrevista, a construgdo do instrumento de recolha de dados, a
preparagdo dos entrevistadores e a condugdo das entrevistas, seguindo-se a analise dos resultados
obtidos, através de grelhas de analise de conteudo.

Este método contribuiu transversalmente para a resposta a todas as questdes de avaliagdo, apoiando os
passos intermédios definidos (reflectidos nas fichas metodoldgicas) e as respostas as subquestdes de
avaliagdo.

No decurso dos trabalhos a Equipa de Avaliacdo envolveu os varios intervenientes no Programa,
designadamente Gestores, stakeholders e entidades ndo empresariais beneficiarias. Estas entrevistas
realizaram-se durante as trés primeiras desloca¢tes da Equipa de Avaliagdo ao Funchal (entre Outubro e
Dezembro de 2011), tendo, no total, sido realizadas 2 entrevistas aos Gestores do PO Intervir+, 10
entrevistas a stakeholders regionais e 30 entrevistas a entidades ndo empresariais beneficidrias. De
sinalizar ainda que foi realizada uma entrevista com representantes do Observatério do QREN.

De seguida apresentam-se os guides de entrevista utilizados consoantes os publicos-alvo envolvidos, as
grelhas de anadlise de conteudo, que resumem a informagdo qualitativa recolhida, bem como a anélise
de frequéncia das respostas obtidas.

Sociedade Portuguesa de Inovagdo



3 e e Euroras RELATORIO FINAL
IR I .
Desenvolvimento Regionol SarotaaRaiona do Pan o Firngss ds Desenvolvimento Regianal DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

1.1. Guido de entrevista — Entidades/elementos envolvidas na Estrutura de Gestdo do
Programa

Objectivos:

Avaliar a pertinéncia e a coeréncia (global e por Eixo Prioritario) face as alteragdes do contexto de partida e aos niveis de
concretizagdo das prioridades estratégicas do PDES 2007-2013, designadamente dos dominios de intervengdo consagrados
nos Eixos Prioritarios do Programa (OB1);

Avaliar a performance e o impacto do PO numa fase intermédia do seu periodo de vigéncia (OB2);

Avaliar o grau de concretizagdo das prioridades estratégicas do Programa e dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios
(0B3);

Avaliar os niveis de contribuicdo das principais Areas de Intervengdo para as prioridades estratégicas da Agenda Operacional
dos Factores de Competitividade e da Agenda de Valorizagdo do Territorio (OB4);

Avaliar o modelo e solugdes de gestdo adoptadas para o Programa, em termos globais e segundo as responsabilidades de
execugdo dos Eixos Prioritarios (OB5).

Questdo de Avaliacdo:

e Quais as alteragdes socioecondmicas ocorridas nas dimensdes-problema que caracterizam a situagdo de partida, com
implicagdes para o desempenho dos Eixos Prioritdrios do Programa? (QA1)

e Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagdo e resultado? (QA2)

e Quais as principais explicagdes para o perfil de desempenho observado? Este perfil corresponde ao esperado? (QA3)

e Quais os contributos efectivos observados para a concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios do
Programa? (QA4)

e Os niveis de realizagBes e de resultados permitem caracterizar as trajectérias de concretizagdo de impactos ao nivel dos
principais objectivos gerais (ou estratégicos) do Programa? (QA5)

e Qual o impacto da execugdo do Programa na concretizagdo do PDES 2007-2013? (QA6)

e Os impactos antecipaveis no ambito da concretizagdo das prioridades das diversas tipologias de intervengdo estdo alinhados
com os objectivos gerais (ou estratégicos) do Programa? (QA7)

e Quais os efeitos-tipo das principais Areas de Intervencdo do Programa, em termos de contributos para as prioridades
estratégicas da Agenda Temadtica Factores de Competitividade do QREN, nomeadamente na produg¢do de conhecimento e
desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da
sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de contexto? Qual o impacto global do Programa na Agenda

ENQUADRAMENTO Tematica em questdo? (QA8)

e Quais os efeitos-tipo identificdveis em dominios-chave de intervengdo de Eixos Prioritarios do Programa, relevante para as
prioridades estratégicas da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério, nomeadamente em matéria de modernizagdo do
parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protec¢do
e valorizagdo do ambiente? Qual o impacto global do Programa na Agenda Tematica em questdo? (QA9)

Linhas de Orientagdo:

e Debater as mudangas socioecondmicas que ocorreram em areas sinalizadas como dimensdes problema na andlise SWOT e
como prioritarias no PDES 2007-2013;

e Discutir as implicagdes das mudangas observadas na concretizagdo dos objectivos operacionais e especificos (realizagdes e
resultados) dos Eixos Prioritarios do Programa;

e Delinear solugBes que permitam garantir a coeréncia do PO e seus Eixos no enquadramento actual, caso essa coeréncia
esteja a ser ameacada por alteragdes do contexto;

e Analisar a adequagdo dos indicadores propostos;

e Analisar a adequagdo da afectagdo dos recursos face aos objectivos definidos;

e Debater o grau de cumprimento das realizagdes do Programa face aos indicadores e padrdes de sucesso definidos;
e Debater o progresso dos resultados do Programa face aos indicadores e padrdes de sucesso definidos;

e Discutir a correspondéncia entre o perfil de desempenho observado face ao esperado e debater eventuais explicagdes para
os desvios sinalizados;

e Analisar os aspectos que, estando relacionados com a coeréncia interna, com a eficacia e a eficiéncia e com o sistema de
gestdo, acompanhamento, monitorizagdo e de informagdo podem justificar o perfil observado;

e Analisar os niveis de adequacgio e principais constrangimentos observados no desempenho/eficacia do modelo de gestdo
adoptado, nomeadamente os resultantes da descentralizagdo da gestdo no ambito dos Contratos de Delegagdo de
Competéncias referente aos Eixos Prioritarios I, Il e V;

e Debater um conjunto de indicadores a considerar para uma avaliagdo adequada dos impactos alcangados e a esperar;
e Analisar os impactos atingidos e a atingir pelo Programa a luz dos indicadores sugeridos;
e Discutir factores externos ao PO que tenham tido influéncia ao nivel dos impactos observados;

e Analisar a medida em que os progressos verificados em matéria de resultados podem ser atribuidos as interveng¢des apoiadas
pelo Programa (ou seja, as realizagGes);
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Identificar resultados alcangados ndo previstos pelo Programa;

Discutir factores externos ao PO que tenham tido influéncia ao nivel dos resultados observados;

Discutir os principais contributos da execugdo dos varios eixos do Programa para a concretizagdo das prioridades e areas
tematicas do PDES 2007-2013;

Debater as relagGes entre as tipologias de intervengdo do Programa e os diferentes vectores da Agenda Tematica Factores de

Competitividade e da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério;

Analisar os principais contributos das realiza¢Ges, resultados e impactos do Programa para os vectores relevantes da Agenda
Tematica Factores de Competitividade e Agenda Tematica Valorizagdo do Territorio.

1. Analisando o enquadramento socioeconémico da RAM que alteracdes relevantes considera terem ocorrido na Regido,

nomeadamente ao nivel dos aspectos relacionados com:
e Condigbes de insularidade/ultraperifericidade (dimensdo econdémica regional e sua situagdo face ao exterior,
cooperagdo territorial);
e Potencial econémico produtivo (dinamismo do tecido empresarial regional, existéncia de infra-estruturas de suporte,
empreendedorismo na Regido);
e Competéncias regionais (qualificagdo da populagdo, formagdo avangada e 1&D, inovagdo e sociedade da informagao),
e Territério e ambiente (indices de qualidade ambiental, organizacdo do territorio);
e Infra-estruturas e equipamentos (rede e diversidade assegurada, acesso a bens e servigos, mobilidade e condi¢bes de
vida)?
2. Em termos gerais, a evolucdo socioecondmica foi facilitadora ou inibidora da concretizacdo dos objectivos previstos pelo
PO Intervir+?
3. Os efeitos catalisadores ou condicionadores expressaram-se ao nivel das realizacdes (por exemplo, no numero de

intervengdes apoiadas ou no numero de beneficiarios envolvidos no dmbito dos diferentes Eixos) ou dos resultados (por
exemplo, no investimento associado a areas prioritarias, na qualidade dos produtos gerados pelos projectos apoiados ou
populagdo abrangida pelas intervengdes, nos niveis de emprego criado na Regido, na prevencgdo de riscos, na capacidade
energética, etc.)?

4. Que medidas foram introduzidas no sentido de suprimir os efeitos negativos ou reforgar os efeitos positivos da evolugdo
socioecondmica e de garantir a coeréncia do PO e seus Eixos no enquadramento actual?

5. Os actuais indicadores de realizacBes e de resultado sdo suficientes para monitorizar os efeitos produzidos de forma

directa e intermédia, contemplando todos os objectivos operacionais e especificos dos diferentes Eixos Prioritarios do
Programa? Ha necessidade de os mesmos serem alterados ou complementados?
6. Os recursos fisicos e financeiros existentes sdo adequados face aos objectivos inicialmente definidos permitindo atingir a

execugdo desejada ou existem dreas onde se observa uma afectagdo excessiva ou insuficiente?
7. Em que medida foram atingidas as metas estabelecidas para 2010? Ao nivel do progresso observado, podem ser

QUESTOES

estabelecidas relagBes directas entre realizagdes e resultados? Poderdo ser dados exemplos concretos?

8. Existem resultados relevantes que ndo tenham sido inicialmente previstos na programagdo? Quais?

9. Que motivos (internos e externos) parecem estar associados a casos em que os niveis de cumprimento ficam muito abaixo
do previsto? Que motivos (internos e externos) podem ser sinalizados como indutores de niveis de cumprimento acima do
previsto?

10. De que forma os sistemas de gestdo, acompanhamento, monitorizagdo e de informagdo podem justificar o perfil de
desempenho observado?

11. Qual o impacto da descentralizacdo da gestdo no ambito dos Contratos de Delegacdo de Competéncias referente aos Eixos

Prioritérios I, Il e V?
12. Quais os principais contributos da execugdo dos varios eixos do Programa para a concretizacdo das prioridades e das areas

temdticas do PDES 2007-2013 [turismo; inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento; infra-estruturas

publicas e equipamentos colectivos, governagao regional e sub-regional; desenvolvimento sustentavel; potencial humano e
coesdo social; cultura e patrimonio]?
13. Quais os principais contributos da execugdo dos varios eixos do Programa para a concretizacdo da Agenda Tematica

Factores de Competitividade [produgdo de conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do

modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de
contexto]?
14. Quais os principais contributos da execugdo dos varios eixos do Programa para a concretizacdo da Agenda Temadtica

Valorizacdo do Territério [modernizagdo do parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social
e territorial, mobilidade territorial e protecgdo e valorizagdo do ambiente]?
15. Considerando os objectivos gerais ou estratégicos dos diversos Eixos Prioritdrios do PO Intervir+, que indicadores de

impacto devem ser definidos para aferir os efeitos indirectos do Programa? A luz desses indicadores, que impactos ja
estariam alcangados e que impactos poderiam vir a ser atingidos?
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1.2. Guido de entrevista — Beneficiarios

Objectivos:

Avaliar a pertinéncia e a coeréncia (global e por Eixo Prioritario) face as alteragdes do contexto de partida e aos niveis de
concretizagdo das prioridades estratégicas do PDES 2007-2013, designadamente dos dominios de intervengdo consagrados
nos Eixos Prioritarios do Programa (OB1);

Avaliar a performance e o impacto do PO numa fase intermédia do seu periodo de vigéncia (OB2);

Avaliar o grau de concretizagdo das prioridades estratégicas do Programa e dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios
(0B3);

Avaliar o modelo e solugdes de gestdo adoptadas para o Programa, em termos globais e segundo as responsabilidades de

execugdo dos Eixos Prioritarios (OB5).

Questdo de Avaliacdo:

e Quais as alteragdes socioecondmicas ocorridas nas dimensdes-problema que caracterizam a situagdo de partida, com
implicagdes para o desempenho dos Eixos Prioritarios do Programa? (QA1)

e Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagdo e resultado? (QA2)

e Quais as principais explicagdes para o perfil de desempenho observado? Este perfil corresponde ao esperado? (QA3)

e Quais os contributos efectivos observados para a concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios do
Programa? (QA4)

ENQUADRAMENTO S Qual o impacto da execugdo do Programa na concretizagdo do PDES 2007-2013? (QA6)

e Os impactos antecipaveis no ambito da concretizagdo das prioridades das diversas tipologias de intervengdo estdo alinhados
com os objectivos gerais (ou estratégicos) do Programa? (QA7)

Linhas de Orientagdo:

e Debater as mudangas socioecondmicas que ocorreram em areas sinalizadas como dimensdes problema na andlise SWOT e
como prioritarias no PDES 2007-2013;

e Discutir as implicagdes das mudangas ao nivel da concretizagdo dos objectivos das intervengdes;

e Debater o grau de cumprimento das realizagdes do Programa face aos indicadores e padr&es de sucesso definidos;

e Discutir a correspondéncia entre o perfil de desempenho observado face ao esperado e debater eventuais explicagdes para
os desvios sinalizados;

e Analisar os aspectos que, estando relacionados com a coeréncia interna, com a eficacia e a eficiéncia e com o sistema de
gestdo, acompanhamento, monitorizagdo e de informagdo podem justificar o perfil observado;

e Analisar a medida em que os progressos verificados em matéria de resultados podem ser atribuidos as interveng¢des apoiadas
pelo Programa;

e |dentificar resultados alcangados ndo previstos pelo Programa;

e Discutir factores externos ao PO que tenham tido influéncia ao nivel dos resultados observados;

e Discutir os principais contributos da execugdo dos varios eixos do Programa para a concretizagdo das prioridades e areas
temdticas do PDES 2007-2013.

1. Que alteracdes relevantes considera terem ocorrido na Regido a um nivel socioecondémico (por exemplo, relacionadas com

condi¢des de insularidade/ultraperifericidade, potencial econémico produtivo, competéncias regionais, territorio e
ambiente e infra-estruturas e equipamentos)?

2. Na sua opinido, a evolucdo socioeconédmica foi facilitadora ou inibidora da concretizacdo dos objectivos previstos pelo(s)

projecto(s) no(s) qual(ais) é beneficidrio?

3. Em termos gerais, considera que essa evolugdo pode ter tido o mesmo efeito (facilitador ou inibidor) para a concretizagdo
dos objectivos do PO Intervir+?

4. Em que medida foram, estdo a ser ou serdo atingidos os objectivos estabelecidos pelo(s) projecto(s) no(s) qual(ais) é
beneficiario? Que expressdo poderd esse nivel de execugdo poderda ter para o cumprimento dos compromissos
estabelecidos pelo PO Intervir+, a nivel geral?

QUESTOES

5. Existem resultados relevantes no(s) projecto(s) no(s) qual(ais) é beneficidrio que ndo tenham sido inicialmente previstos?
Quais?

6. Que resultados ndo poderiam ser alcancados se o(s) projecto(s) no(s) qual(ais) é beneficiario ndo tivesse(m) sido
aprovado(s)?

7. Que motivos (internos e externos) parecem estar associados aos niveis de execugdo atingidos?

8. Qual a eficicia dos sistemas de gestdo, acompanhamento, monitorizagdo e de informagdo (ao nivel do processo de
candidatura, selec¢do e acompanhamento)? Em que medida essa eficacia contribui ou ndo para os niveis de execugdo
atingidos?

9. Quais os principais contributos da execugdo do(s) projecto(s) no(s) qual(ais) é beneficidrio para a concretizacdo das

prioridades e das dreas tematicas relevantes para a Regido [turismo; inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
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conhecimento; infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos, governagdo regional e sub-regional; desenvolvimento
sustentavel; potencial humano e coesdo social; cultura e patriménio]?

10. Em termos gerais, do que conhece do PO Intervir+ e dos resultados que as intervengGes apoiadas tém atingido, destaca o
contributo do Programa em alguma destas dreas?
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1.3. Guido de entrevista — Outros stakeholders

Objectivos:

o Avaliar a pertinéncia e a coeréncia (global e por Eixo Prioritario) face as alteragdes do contexto de partida e aos niveis de
concretizagdo das prioridades estratégicas do PDES 2007-2013, designadamente dos dominios de intervengdo consagrados
nos Eixos Prioritarios do Programa (OB1);

e Avaliar o grau de concretizacdo das prioridades estratégicas do Programa e dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios
(0B3);

o Avaliar os niveis de contribuicdo das principais Areas de Intervengdo para as prioridades estratégicas da Agenda Operacional
dos Factores de Competitividade e da Agenda de Valorizagdo do Territorio (OB4).

Questdo de Avaliagdo:

e Quais as alteragdes socioecondmicas ocorridas nas dimensdes-problema que caracterizam a situagdo de partida, com
implicagdes para o desempenho dos Eixos Prioritarios do Programa? (QA1)

e Qual o impacto da execugdo do Programa na concretizagdo do PDES 2007-2013? (QA6)

e Quais os efeitos-tipo das principais Areas de Interven¢do do Programa, em termos de contributos para as prioridades
estratégicas da Agenda Temadtica Factores de Competitividade do QREN, nomeadamente na produg¢do de conhecimento e
desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da

ENQUADRAMENTO sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de contexto? Qual o impacto global do Programa na Agenda
Temdtica em questdo? (QA8)

e Quais os efeitos-tipo identificdveis em dominios-chave de intervengdo de Eixos Prioritarios do Programa, relevante para as
prioridades estratégicas da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério, nomeadamente em matéria de modernizagdo do
parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protecgdo
e valorizagdo do ambiente? Qual o impacto global do Programa na Agenda Temdtica em questdo? (QA9)

Linhas de Orientagdo:

e Debater as mudangas socioeconémicas que ocorreram em dreas sinalizadas como dimensdes problema na andlise SWOT e
como prioritarias no PDES 2007-2013;

e Discutir as implicagdes das mudangas observadas na concretizagdo dos objectivos dos Eixos Prioritarios do Programa;

e Delinear solugBes que permitam garantir a coeréncia do PO e seus Eixos no enquadramento actual, caso essa coeréncia
esteja a ser ameacada por alteragdes do contexto;

e Discutir os principais contributos da execugdo dos varios eixos do Programa para a concretizagdo das prioridades e areas
tematicas do PDES 2007-2013;

e Analisar os principais contributos das realizagdes, resultados e impactos do Programa para os vectores relevantes da Agenda
Tematica Factores de Competitividade e Agenda Tematica Valorizagdo do Territorio.

1. Que alteracdes relevantes considera terem ocorrido na Regido a um nivel socioeconémico (por exemplo, relacionadas com

condi¢des de insularidade/ultraperifericidade, potencial econémico produtivo, competéncias regionais, territorio e
ambiente e infra-estruturas e equipamentos)?

2. Na sua opinido, a evolucdo socioecondmica foi facilitadora ou inibidora da concretizacdo dos objectivos do PO Intervir+

(por exemplo, para as areas de: inovagdo, desenvolvimento tecnolégico e sociedade do conhecimento; competitividade de
base econdémica regional; desenvolvimento sustentavel; coesdo territorial e governagdo; compensagdo dos custos da
ultraperifericidade)?

3. Considerando a evolugdo socioecondémica da Regido e do que conhece do PO Intervir+ considera que o Programa estd

ajustado as necessidades actuais ou é necessario introduzir alteracdes? Se sim, dé exemplos de algumas areas de

necessidade que estdo, na sua opinido, a ser respondidas pelo PO. Se ndo, dé exemplos de algumas dreas de necessidade
que deveriam ser respondidas pelo PO.

QUESTOES

4. Em termos gerais, do que conhece do PO Intervir+ e dos resultados que as intervengGes apoiadas tém atingido, destaca o
contributo do Programa em alguma das dreas do PDES 2007-2013 [turismo; inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento; infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos, governagdo regional e sub-regional; desenvolvimento
sustentavel; potencial humano e coesdo social; cultura e patriménio]?

5. Novamente do que conhece do PO Intervir+ e dos resultados que as intervengbes apoiadas tém atingido, destaca o
contributo do Programa em alguma das prioridades da Agenda Temadtica Factores de Competitividade [produgdo de

conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo,
desenvolvimento da sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de contexto]?

6. E no que se refere a Agenda Tematica Valorizacdo do Territdrio, destaca o contributo do Programa em algumas das suas

dreas prioritarias [moderniza¢do do parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e
territorial, mobilidade territorial e protecgdo e valorizagdo do ambiente]?
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1.4. Grelhas de Anélise de Contelido - Entidades/elementos envolvidas na Estrutura de

NY
VAN T
Desenvolvimento Regionol

Gestdo do Programa

DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa e Hugo Magalhaes

Instituicdo

1B

Entrevistado 1

1B1

Entrevistado 2

1B2

Entrevistado 3

1B3

Data

27/10/2011

| Local | 1BFNC

Local
ENTREVISTA
CATEGORIAS

1BFNC

SUB-CATEGORIAS

INDICADOR (“CITACA0”)

FREQUENCIA

Alteragbes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/
ultraperifericidade

Potencial econdmico produtivo

A actual situagdo (especialmente as restrigbes orgamentais) ndo era de todo
expectdvel. (1B1)

...Instabilidade econémico-financeira... ... as crescentes dificuldades com que os
agentes econdmicos se tém vindo a deparar no recurso ao crédito e, por
conseguinte, na capacidade de dinamizagdo de projectos ao abrigo dos
Sistemas de Incentivos. (1B1)

Competéncias regionais

Territério e ambiente

...a reorientagdo, em condi¢bes extraordindrias... ..de prioridades de
investimento em matéria de infra-estruturagdo publica e de incentivos ao
tecido empresarial, comprometendo inevitavelmente outras intervengdes,
nomeadamente em matéria ambiental e/ou territorial... (1B1)

Infra-estruturas e equipamentos

...0 crescendo de restrigbes de natureza or¢camental a que as entidades publicas
regionais tém estado sujeitas nos anos mais recentes... ... com efeitos na
dinamizagdo do investimento publico e, por conseguinte, na capacidade de
assegurar fluidez na dindmica de implementagdo do PO, maioritariamente
assente em intervengdes de cariz publico. (1B1)

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos
objectivos

Direcgdo do efeito
(Inibidor/Facilitador)

Inibidora. A grave crise financeira da Regido coloca desafios acrescidos a um
Programa inserido no Objectivo Competitividade e Emprego da Politica de
Coesdio, dela derivando necessariamente riscos quanto a prossecug¢do dos
objectivos e prioridades estratégicas do PO. (1B1)

Efeitos catalisadores: ...elevado numero de projectos apoiados no dmbito do SI
Funcionamento ou na realizagdo da despesa de projectos de cardcter
econdmico-empresarial (Linhas de Crédito do Eixo Il e ajudas as Despesas de
Funcionamento). (1B1)

Efeitos condicionadores: ...reduzido nimero de beneficidrios da administracdo
local (autarquias) ou no investimento associado as infra-estruturas de IDT e
transferéncia de tecnologia. (1B1)

Expressdo nas realizagGes

Expressam-se aos dois niveis (realizagbes e ....). (1B1)
...ndo hd estradas porque ndo se enquadram nas tipologias previstas;
limitagbes enormes na comparticipagdo a drea da sadde... (1B1)

Expressdo nos resultados

Expressam-se aos dois niveis (... e resultados). (1B1)

...[os] elevados constrangimentos or¢amentais da Regido tém colocado um...
...condicionamento a implementagdo do Programa em termos de dinamizagéo
da procura publica (varidvel crucial para um tecido empresarial e de emprego,
tradicionalmente dependentes da Administragdo Publica)... (1B1)

...[no] dominio da inovagdo econdmica (produtiva e tecnoldgica) e das
iniciativas de internacionalizagdo, esta envolvente desfavordvel, a par da
acentuada descapitalizagdo de empresas e outras entidades regionais, tem
limitado de forma drdstica a dinamizagdo de investimentos e a procura de
apoios do Intervir+, justamente em dominios que constituiam a matriz
estruturante de prioridades do PDES e do Programa. (1B1)
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Medidas
introduzidas na
sequéncia das

Preservagdo da coeréncia PO

...0 PO adaptou-se as alteragdes socioecondmicas que entretanto surgiram.
(1B1)

Foram introduzidas medidas para melhorar os niveis de execugéo no sentido de
eliminar compromissos sem capacidade ou com baixa probabilidade de
execugdo... (1B1)

...reprogramag¢do do PO... ..como resposta ao muito dificil contexto
socioecondmico, no sentido de potenciar o contributo do QREN na dupla
vertente de modernizagdo estrutural do pais e de recuperagdo econdmica.
(1B1)

alteracdes ' . . S .
¢ ...aumentar as taxas de co-financiamento dos Eixos Prioritdrios e de ajustar a
programagdo relacionada com investimento publico aos compromissos
assumidos de consolidagdo orcamental... (1B1)
...reduzindo as dotagbes previstas para alguns dominios e contribuindo para
viabilizar a implementagdo de projectos alinhados com os objectivos de
promogdo da competitividade da economia... (1B1)
. - Aquando da proposta de Reprogramagdo foi efectuada uma andlise aos
Indicadores de realizagdo: . q' prop P .g cdo foi ef o
= L indicadores do PO... ...pequenos ajustamentos nas metas de alguns indicadores,
Adequagdo dos para monitorizar os L N . ; ~
. R L na eliminagdo de um indicador de realizagdo e de resultado e introdugdo de um
efeitos directos — objectivos . o
L novo indicador de realizagéo e de resultado. (1B1)
operacionais ) . o
... consideram-se suficientes para monitorizar o PO. (1B1)
) Aquando da proposta de Reprogramagdo foi efectuada uma andlise aos
Indicadores de resultado: . q‘ prop P ‘g cdo foi ef o
. ~ o indicadores do PO... ...pequenos ajustamentos nas metas de alguns indicadores,
Indicadores Adequagcdo para monitorizar os

efeitos intermédios — objectivos
especificos

na eliminagdo de um indicador de realizagdo e de resultado e introdugdo de um
novo indicador de realizagéo e de resultado. (1B1)
... consideram-se suficientes para monitorizar o PO. (1B1)

Indicadores de Impacto: Exemplos
adequados a monitorizagdo dos
efeitos indirectos — objectivos
gerais

A propria bateria de indicadores... ...proposta... ...serd o instrumento adequado
para aferir os efeitos indirectos - em maior ou menor escala - da intervengéo do
PO em determinadas esferas do desenvolvimento regional. (1B1)

Afectacdo de
recursos

Recursos fisicos: Adequagdo dos
aos objectivos definidos

Recursos financeiros: Adequagdo
aos objectivos definidos

A reprogramagdo do Intervir+ consistiu numa reafectagdo dos recursos
disponiveis no sentido da prossecugéo dos objectivos do PO. (1B1)

Execugdo

Metas atingidas

...eixo Il — desenvolvimento sustentdvel. Actualmente a verba comprometida é
pequena e por isso a reprogramagdo prevé que parte das verbas do eixo Il
passem para os eixos | e Il, apoiando projectos na drea ambiental. (1B1)
Verificamos que na generalidade as metas foram atingidas e mesmo
superadas, excepgéo feita ao Eixo I... (1B1)

No Eixo IV, os indicadores relacionados com a rede vidria estdo também aquém
das metas, dado que a procura por financiamento FEDER tem sido direccionada
para as outras dreas, nomeadamente para projectos no sector da educagéo e
da reabilitagdo urbana, sendo que podemos aferir que os indicadores relativos
a estas duas dreas ultrapassam claramente as metas estipuladas para 2010.
(1B1)

RelagBes entre realizagdes e
resultados

Resultados ndo previstos

Sim, nomeadamente ao nivel da melhoria da envolvente empresarial, em
particular os resultados associados as Acgdes Colectivas... (1B1)

...em termos de sobrevalorizagdo de resultados esperados, ao nivel quer da
intervengdo na qualificagdo do parque escolar, quer dos incentivos dirigidos as
empresas para compensagdo dos sobrecustos da ultraperifericidade. (1B1)
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Execuc¢do

Motivos para cumprimento

...inversdo de prioridades em matéria de politica publica (reorientagdo das
prioridades da politica publica para a educagéo e reabilitagdo urbana em
detrimento de interven¢bes na rede vidria, embora em consondncia com a
Agenda Temadtica Valorizagdo do Territério). (1B1)

Motivos para incumprimento

Externos: crise financeira e restri¢des orcamentais. (1B1)
Internos: dificuldade de execugdo de projectos nas dreas da inovagdo, ciéncia e
tecnologia... (1B1)

Sistemas de Gestdo,
Acompanhamento, Monitorizagdo
e de Informagdo: Contributo para o

desempenho

Ndo se identificam constrangimentos... ...resultantes de dificuldades de
aplicagdo dos sistemas de gestdo, acompanhamento, monitorizagdo e de
informagéo. (1B1)
O PO beneficia da dimensdo (reduzida) do universo dos intervenientes
regionais... (1B1)

Descentralizagdo da Gestdo (Eixos |,
Il e V): Contributo para o

O IDE é Ol [Organismo Intermédio] para a drea empresarial... Na dptica da AG
[Autoridade de Gestdo], esta intervengdo é muito positiva, uma vez que os
projectos séo directamente analisados pelo drgdo que tem a tutela, jé que sdo
responsdveis pelo apoio ao tecido empresarial, interagindo de forma muito
intensa com empresas e associagées empresariais. (1B1)

Contributos do
PO para o PDES

desempenho . AR ] .
Economia de recursos, simplificacdo de processos e procedimentos e maior
eficdcia na prossecugdo dos objectivos do PO, dada a proximidade com os
actores. (1B1)

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e
sociedade do conhecimento

Concretamente, os dominios de intervengdo associados a Inovagdo,
Desenvolvimento Tecnoldgico e a Sociedade do Conhecimento, Competitividade
de Base Econdmica Regional sofreram de forma particular com a evolugdo
negativa da envolvente macroecondmica... (1B1)
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DADOS GERAIS

compromisso é de 100% a taxa de execugdo é de sensivelmente 20%.. (2B1)

Entrevistador Pedro Costa e Hugo Magalhdes
Instituicdo 2B
Entrevistado 1 2B1
Entrevistado 2 2B2
Entrevistado 3 2B3
Data 28/10/2011 Local 2BFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
No contexto de uma Europa alargada, com crescentes restricdes orcamentais, | 1
em que a sensibilidade para os constrangimentos ultraperiféricos diminuiu, a
Condigbes de insularidade/ Regido manteve-se firme na defesa do acervo ultraperiférico mas também
ultraperifericidade inovador nas propostas apresentadas, com vista a reunir as condi¢bes
essenciais ao desenvolvimento sustentdvel das pequenas economias
ultraperiféricas... (2B2)
Alteragbes no ... hdo obstante termos de enfrentar e conviver com uma quebra abrupta de | 2
enquadramento fundos com a passagem da Regiéio para o Objectivo 2 (2B2)
socioeconémico Potencial econémico produtivo hd mudangas com impactos, nomeadamente a dificuldade em aceder ao
crédito, a dificuldade em obter garantias publicas e a obtengdo de
licenciamentos. (2B1)
- — a captagdo de relevante investimento externo na drea das novas | 1
Competéncias regionais .
tecnologias e de produtos de vanguarda... (2B2)
Territério e ambiente . adequado ordenamento do territério... (2B2) 1
Infra-estruturas e equipamentos . excelentes indices de qualidade ambiental... (2B2) 1
Direcgdo do efeito Os desenvolvimentos mais recentes... ...alteraram substancialmente as
(Inibidor/Facilitador) prioridades da Regido. (2B2)
A redugdo do esforgo regional na comparticipagdo dos projectos implicam por | 1
x - si s6 a eliminagdo ou a alteragdo da configuragdo de alguns investimentos
Expressdo nas realizagdes L T S
Efeitos das p.odendo desta forma condicionar a concretizagdo de alguns objectivos
alteracdes na ﬁxad?s r‘lo PO Intervir+. (,232) _ :
R ... principalmente ao nivel da execugio dos projectos / pagamentos de | 3
concretizagdo dos ; .
objectivos incentivos. (2B2) . .
... anulagdo de candidaturas aprovadas por falta de capacidade de execugdo
Expressdo nos resultados dos investimentos. (2B2)
... desaprovagdes de candidaturas e respectivas descativagdes do incentivo
resultante do incumprimento de alguns beneficidrios perante a Seguranga
Social e as Finangas. (2B2)
Medidas O eixo V é um Sl inovador e unico... ..uma boa medida do ponto de vista | 1
introdAuziglas na Preservacio da coeréncia PO politico. As verbas ai previstas apenas sdo aplicadas as empresas (2B1)
sequéncia das
alteragées
Indicadores de realizagdo: Os indicadores previstos sdo, na nossa Optica, suficientes para avaliar | 1
Adequacdo dos para monitorizar os | qualitativamente e quantitativamente os objectivos do PO Intervir+, sendo
efeitos directos — objectivos apenas necessdrio encontrar uma relagdo / articulagéo coerente entre os
operacionais respectivos indicadores. (2B2)
Indicadores de resultado: Os indicadores previstos sdo, na nossa Optica, suficientes para avaliar | 1
Indicadores Adequagdo para monitorizar os qualitativamente e quantitativamente os objectivos do PO Intervir+, sendo
efeitos intermédios — objectivos apenas necessdrio encontrar uma relacdo / articulagdo coerente entre os
especificos respectivos indicadores. (2B2)
Indicadores de Impacto: Exemplos Os indicadores previstos sdo, na nossa Optica, suficientes para avaliar | 1
adequados a monitorizagdo dos qualitativamente e quantitativamente os objectivos do PO Intervir+, sendo
efeitos indirectos — objectivos apenas necessdrio encontrar uma relacdo / articulagdo coerente entre os
gerais respectivos indicadores. (2B2)
Recursos fisicos: Adequacgdo dos Os Recursos Humanos s@o escassos para as necessidades, logo hd atrasos no
Afectagdo de aos objectivos definidos pagamento de saldos intermédios e de saldos finais. (2B1)
recursos Recursos financeiros: Adequagéo Séo adequados. (2B1)
aos objectivos definidos
Ndo estava a espera de estar nesta fase em overbooking e com a consciéncia | 2
de ainda haver muitas empresas a querer investir (2B1)
Metas atingidas ...0 numero de aprovagdes de projectos tem sido um sucesso e jd estamos
Execucdo mesmo a usar o overbooking, .. mas a execug¢do é reduzida. A taxa de

Relagdes entre realizagbes e
resultados
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Execugdo

Resultados ndo previstos

Motivos para cumprimento

... este “sucesso” se deve ndo so as necessidades das empresas, mas também
ao facto de o IDE efectuar sessbes de esclarecimento junto das empresas,
bem como de apoiar as empresas na fase da candidatura. (2B1)

Motivos para incumprimento

Na prdtica isto [linhas de crédito] ndo estd a funcionar porque na fase inicial
foi negociado um spread com os bancos de 2% e actualmente os bancos ndo
conseguem oferecer estas condi¢des. (2B1)

.. ao nivel da execugdo... ...problemas... nem todas as empresas tém a sua
situagdo regularizada face a SS e Finangas... (2B1)

Sistemas de Gestdo,
Acompanhamento, Monitorizagdo
e de Informagdo: Contributo para o

desempenho

entendem que beneficia a gestdo e o sistema tem vindo a ser melhorado ao
longo do tempo. (2B3)

Descentralizagdo da Gestdo (Eixos |,
Il e V): Contributo para o
desempenho

A descentralizagdo de competéncias no IDE é importante para o proprio PO
Intervir+ e para que os seus objectivos possam ser alcan¢ados, sendo o IDE
uma entidade especializada na drea empresarial. (2B1)

Contributos do
PO para o PDES

Turismo

. 0 maior impacto do PO serd na drea do turismo pois hd grandes
investimentos directos nessa drea, quer publicos, quer privados... (2B1)

Inovagdo, empreendedorismo e
sociedade do conhecimento

Infra-estruturas publicas e
equipamentos colectivos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do
PO para a Agenda
Tematica
Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e Eixo 1 (2B2)
desenvolvimento tecnolégico

Inovagdo e renovagdo do modelo Eixo 1 (2B2)
empresarial de especializagdo

Desenvolvimento da sociedade de Eixo 1 (2B2)

informacgdo
Redugdo dos custos publicos de Eixo 1 (2B2)
contexto Em geral, o PO poderd reduzir os custos publicos de contexto. (2B1)

Contributos do
PO para a Agenda
Temdtica
Valorizagdo do
Territério

Modernizagdo do parque escolar

Redes de infra-estruturas e
equipamentos para a coesdo social
e territorial

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do
ambiente
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Augusto Medina e Isabel Morais

Instituicdo

3C

Entrevistado 1

3B1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Data
ENTREVISTA
CATEGORIAS

21/12/2011

SUB-CATEGORIAS

Local 3CLX

INDICADOR (“CITACA0”)

FREQUENCIA

Alteragdes no

Condigdes de insularidade/
ultraperifericidade

“Mais recentemente, estas diversas facetas conjugaram-se de forma
significativa, dando origem a problemas de liquidez, numa economia em
processo de desalavancagem financeira, em simultdneo com recessdes

alteragdes na
concretizagao
dos objectivos

(Inibidor/Facilitador)

enquadrament Potencial econémico produtivo pronunciadas e dificuldades acrescidas de consolidagdo or¢amental e do
) ° L. mercado de trabalho, situagéio que se perspectiva possa perdurar durante o
socloeconomic restante periodo do actual ciclo de programagdo dos fundos comunitdrios.”
© (3¢1)
Competéncias regionais
Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos

“..as restrigBes financeiras que afectam os promotores publicos e privados,
conjugadas com a incerteza sobre a evolugéo da economia e, portanto, a
evolugdo do investimento privado, tém colocado sérios desafios a
implementagéo do QREN (e.g. aumento do desfasamento temporal entre
Efeitos das Direcgdo do efeito aprovagdes e execugdo; aumento da “taxa de mortalidade” das operagdes

aprovadas; reavaliagdo da sustentabilidade financeira e do calenddrio de
execugcdo de Grandes Projectos (GP) identificados no QREN, redugdo da
capacidade de indugdo de investimento por parte do QREN por via da pressdo
crescente para a redugdo do nivel de comparticipagdo nacional dos
projectos).” (3C1)

Expressdo nas realizagdes

Expressdo nos resultados

Medidas
introduzidas na
sequéncia das

alteragdes

Preservagdo da coeréncia PO

“... agilizar as condigbes de execugdo dos projectos aprovados, das quais se
destacam a recente criagdo de uma linha de crédito especifica para a
execugdo de projectos de investimento privado aprovados no Gmbito do QREN
(integrada num conjunto mais vasto de 12 medidas para acelerar a execugéo
de projectos empresariais — Julho 2010) e os memorandos de entendimento
entre o Governo e a Associagéo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
para a promogdo da execugdo dos investimentos de iniciativa municipal no
dmbito do QREN (assinados a 9 de Margo de 2010 e 10 de Fevereiro de 2011).
Nestes memorandos foi acordado um conjunto diverso de medidas, das quais
se distingue, pelo seu impacto directo na resposta aos constrangimentos
financeiros dos promotores (neste caso os municipios): o aumento da taxa de
comparticipagéo comunitdria (para 80% em geral e para 85% no que respeita
a despesa executada e apresentada em 2011); o apoio ao financiamento da
contrapartida publica nacional dos projectos através do Empréstimo Quadro
do Banco Europeu de Investimento (BEI) contraido no dmbito do QREN; a
maior celeridade nos processos de gestdo; a eliminagéo de compromissos sem
capacidade de execugdo; e a criagdo, no dmbito dos PO regionais, de uma
bolsa de mérito a execuglo acessivel aos municipios de CIM com melhor
capacidade de execugdo.” (3C1)

Indicadores

Indicadores de realizagdo: Adequagdo
dos para monitorizar os efeitos
directos — objectivos operacionais

“Considera-se, assim, que os indicadores existentes sdo suficientes, num
quadro mais abrangente, de existéncia de outras fontes de informagdo
crediveis e robustas, das quais se destacam, naturalmente, os exercicios de
avaliagdo.” (3C1)

Indicadores de resultado: Adequagdo
para monitorizar os efeitos
intermédios — objectivos especificos

“Considera-se, assim, que os indicadores existentes sdo suficientes, num
quadro mais abrangente, de existéncia de outras fontes de informagdo
crediveis e robustas, das quais se destacam, naturalmente, os exercicios de
avaliagdo.” (3C1)

Indicadores de Impacto: Exemplos
adequados a monitorizagdo dos
efeitos indirectos — objectivos gerais
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Afectacdo de
recursos

Recursos fisicos: Adequagdo dos aos
objectivos definidos

Recursos financeiros: Adequagdo aos
objectivos definidos

Execugdo

Metas atingidas

RelagBes entre realizagdes e
resultados

Resultados ndo previstos

Motivos para cumprimento

Motivos para incumprimento

Sistemas de Gestdo,
Acompanhamento, Monitorizagdo e
de Informagdo: Contributo para o
desempenho

Descentralizagdo da Gestdo (Eixos |, II
e V): Contributo para o desempenho

Contributos do
PO para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e
sociedade do conhecimento

Infra-estruturas publicas e
equipamentos colectivos

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimonio

Contributos do
PO paraa
Agenda
Tematica
Factores de
Competitividad
e

Produgdo de conhecimento e
desenvolvimento tecnolégico

Inovagdo e renovagdo do modelo
empresarial de especializagdo

Desenvolvimento da sociedade de
informacdo

Redugdo dos custos publicos de
contexto

Contributos do
PO para a
Agenda
Temdtica
Valorizagdo do
Territério

Modernizagdo do parque escolar

Redes de infra-estruturas e
equipamentos para a coesdo social e
territorial

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente
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1.5. Grelhas de Analise de Conteldo - Beneficiarios

DADOS GERAIS

Entrevistador

Identificacdo

cumprimento/incumprimento (internos)

... salientar que somos poucos, mesmo poucos e ainda assim estamos
sempre a tentar inovar e fazer melhor. (A1)

Instituigdo Codificado

Entrevistado 1 Codificado

Entrevistado N Codificado

Data DD/MM/AAAA

Local Codificado

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Condigdes de insularidade/ | O principal problema da RAM ¢é o facto de ser uma regido | 1

ultraperifericidade ultraperiférica......E preciso ver que a RAM estd muito longe dos
grandes centros culturais e ndo tem capacidade para competir com
as capitais europeias por exemplo. (A1)

N Potencial econémico produtivo
Alteragdes no . —
enquadramento Com.pfet.enclas re.glonals
cocioecondmico Territdrio e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos . as melhorias ao nivel das infra-estruturas (estradas, aeroporto, | 1
hotéis, acessos a todos os pontos da ilha, etc.) tém contribuindo
muito para o desenvolvimento do turismo pois agora as pessoas
deslocam-se com mais facilidade e conseguem ir conhecer outros
pontos da ilha e outras ofertas turisticas e culturais. (A1)

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) os investimentos em infra-estruturas e equipamentos, que | 2

na concretizagdo dos objectivos do | melhoraram muito, foram decisivos... ..Ndo adiantava nada

projecto promover bem os eventos.. ..se depois.. ..ndo houvesse
. correspondéncia ou capacidade de resposta... ... Isto tem impacto

Efeitos das . . .

alteracdes na claro no desgnvolv:r'nfnto c{a economia regional. (A1) )
T . as actuais restrigbes vdo colocar novos problemas porque ndo
concretizagdo dos A
objectivos poden70$ fazer mais e m~elhor com menos ve'rba, vamos‘ ter de
equacionar outras solugdes como o envolvimento maior dos
privados. (A1)

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) | Talvez inibidor, em especial quanto ds restrigées orcamentais. (A1) 1

na concretizagdo dos objectivos do PO

Objectivos atingidos pelo projecto Sim, os projectos foram todos implementados e com uma boa taxa | 1
de execugdo... (A1)

Contributo dos resultados do projecto | Em geral acho que estes projectos contribuem de forma importante | 2

para a concretizagdo dos objectivos do PO | para o conjunto de indicadores do PO uma vez que tém impactos em

diversas dreas. (Al).
No fundo, podemos dizer que o impacto é enorme até porque os...
...também sdo idealizados para a populagdo. De facto contribuem
para o desenvolvimento socioecondmico da regido porque
impulsionam sempre muito trabalho de muitas pessoas, associagbes
e mesmo de empresas. SGo milhares de pessoas envolvidas em cada
evento. (A1)

Resultados ndo previstos Mas também aqui contribuimos com outros importantes resultados | 4
como a taxa de ocupagdo dos hotéis, que se mantém elevada, bem
como combater a sazonabilidade da actividade turistica na regido.
(A1)

A este nivel é importante perceber que qualquer evento... ... tem
Execugdo impactos laterais fundamentais na RAM, mas ndo facilmente
mensurdveis...por exemplo a... ...mexe com as tradi¢bes da ilha, com
a religido, com outras dreas e implica muito trabalho e muito
“emprego” ainda que tempordrio: costureiras, ranchos folcldricos,
associagdes culturais, etc.. (A1)
Depois hd ainda a considerar outros impactos que néo sdo resultados
dos projectos como por exemplo o facto de a taxa de ocupagdo
hoteleira ter vindo a aumentar, bem como o numero de pedidos de
informagéo por email vindos de agentes/operadores turisticos
estrangeiros. (A2)
Outro indicador interessante é o facto de o numero de empresas
turisticas ter vindo a aumentar. (A1)

Resultados dependentes do apoio | Todos! Sem o Intervir+ ndo seria possivel produzir tantos eventos e | 1

recebido com esta qualidade. Teriamos de facto feito muito menos. (A1)

Motivos para Equipa interna sem duvida... (A1) 2
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Execugdo

Motivos para
cumprimento/incumprimento (externos)

. mas também o envolvimento da populagcdo em geral (A1)

... 6 importante referir que o facto de o destino “Madeira” ja ter um
longo curriculo também contribuiu. (A1)

Muito importante é salientar que os pagamentos dos saldos pelo IDR
sdo sempre efectuados de forma célere. Isto para nds é fundamental
pois permite-nos pagar a fornecedores e a todos as pessoas e
entidades que contribuem para as festas e eventos a tempo e horas,
caso contrdrio iriamos perder credibilidade e acima de tudo
qualidade. (A2)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizacgdo e de Informacdo:
Contributo para o desempenho do

... ao nivel do acompanhamento a opinido é muito positiva, quer ao
nivel técnico da utilizagdo do sistema, quer ao nivel financeiro da
gestdo do projecto. (A2)

Contributos do
projecto para o
PDES

projecto O didlogo é fdcil e rdpido, havendo a ideia de uma forte entreajuda o
que contribui para a boa gestdo, e para os resultados dos projectos...
(A2)

Turismo ... ndo podermos obter financiamento para efectuar um estudo fino

dos impactos das actividades turisticas. Acho que isto era
fundamental para os perceber e para entender onde teriamos de
actuar no sentido de refor¢ar e formalizar os impactos ao nivel do
desenvolvimento da economia regional, maximizando os efeitos. (A1)
Turismo sem margem para duvida. Os projectos sGo fundamentais
para a sustentabilidade da actividade turistica na RAM e para a
melhoria da sua qualidade. (A1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade
do conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentével

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

... hd também impactos noutras dreas como a cultura, uma vez que
dinamizados muito as tradigées madeirenses e as culturas locais
(flores, bordados, vinho, gastronomia, musica, danga, etc). (A1)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade
do conhecimento

Acho que para as empresas o PO tem sido muito importante,
especialmente por causa do Sl em geral, mas mais especificamente
da compensagdo dos sobrecustos (S| Funcionamento). (A1)

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Acho que as infra-estruturas e as acessibilidades internas
melhoraram muito e isto foi fundamental para o desenvolvimento da
RAM e também importante para que outras dreas (como o turismo)
possam também ter resultados positivos. (A1)

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa e Hugo Magalhdes

escolas — melhores condi¢bes de aprendizagem — cumprimento do
objectivo “escola a tempo inteiro” — cantinas e actividades extra
curriculares...) (B1)

Instituicdo B

Entrevistado 1 B1

Entrevistado 2 B2

Data 28/10/2011

Local BFNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | Em termos gerais hd vdrias mudangas, mas destaco o facto de a | 1

RAM ter deixado de ser uma regido objectivo 1, o que implicou
desde logo uma diminuig¢do do volume de apoios, bem como o ndo
acesso a fundos nacionais, o que por si s gerou mais dificuldades.
(B1)

Alteragdes no Potencial econémico produtivo Mas had outros impactos e que sd@o negativos, como o facto de o | 1
enquadramento sector da construgdo civil ter sofrido um enorme abrandamento o
socioeconémico que representa ainda alguns efeitos também de abrandamento

para subsectores dele dependente. (B1)
Competéncias regionais
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos ... dificuldades de execugdo orcamental (presséo or¢camental) que | 1
se tem vindo a agravar desde os ultimos 2 anos a esta parte. (B1)
Efeitos das Direcg§9 d? efeito .(Ini.bidor/FaciI.itador) na | Sim, desde logo porque o n(.Jmero de projecto.s é menor, o que | 1
alteracdes na cc.Jncre~t|za<;ao dos.object!v?s do pr(~>J~ecto representa uma menor capacidade par(z fa{er cots‘as... (B1) :
concretizacio dos DlrecgaQ d? efeito ‘(Inlibldor/Facmtador) na Pensol que sim, em termos de .execug;ao lenancelra, o PO Intenqr 1
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO também deve estar com baixa execugdo face ao que seria
esperado. (B1)
Objectivos atingidos pelo projecto os objectivos estdo a ser alcangados e a maioria dos | 1
equipamentos/infra-estruturas jd se encontra em exploragéo. (B2)
Contributo dos resultados do projecto para a | No global a... ...é o maior beneficidrio do PO Intervir+ (cerca de 120 | 1
concretizagdo dos objectivos do PO milhdes de euros em despesas elegiveis), logo estes niveis de
execugdo vdo de certeza contribuir para o sucesso do PO. (B2)
Resultados ndo previstos O Museu da Baleia por exemplo tem sido um enorme sucesso em | 2
termos de visitantes desde que abriu e isso representa impactos
que ndo eram previstos no projecto e com reflexos no turismo. (B1)
Também as obras de protec¢do costeira.. ..apresentam
resultados/impactos ao nivel das acessibilidades e seguranga. (B1)
Execugsio Resultados dependentes do apoio recebido Muito mais dificil. Diria mesmo que ndo... teriamos provavelmente | 1
de escalonar prioridades e reduzir o nimero de intervengdes...
muitas obras ndo avangariam para concurso. (B1)
Motivos para cumprimento/incumprimento 1
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento | Boa execugcdo das obras no terreno com prazos a serem | 2
(externos) cumpridos... (B1)
... excepto num caso em que o atraso se deve a um problema de
expropriagdo de terrenos. (B1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | O acompanhamento do IDR é bom e o SIGMA actualmente esta | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | melhor. No inicio havia alguns problemas que foram reportados e
para o desempenho do projecto corrigidos. (B2)
Turismo Turismo (museu da baleia e Miradouro do Cabo Giréo)... (B1) 1
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos | A drea dos equipamentos colectivos e infra-estruturas | 2
colectivos claramente... (B1)
. e até empresas (acessos ao parque empresarial da Ribeira

Contributos do Brava). (B1)
projecto para o Governagdo regional e sub-regional

PDES Desenvolvimento sustentével . estes investimentos [em infra-estruturas] contribuem para o | 1
desenvolvimento sustentdvel da RAM.
Potencial humano e coesdo social ... outras dreas também sdo beneficiadas como o ensino (melhores | 1

Cultura e patrimoénio
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Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | O PO Intervir+ deverd responder as necessidades da RAM em | 1
conhecimento termos de “base produtiva”. Por exemplo, o mar néo é aproveitado
como deveria ser... e o turismo ndo é uma ciéncia exacta o que
poderd comprometer/condicionar, no futuro, o desenvolvimento
da RAM. (B1)
Infra-estruturas publicas e equipamentos | O Programa tem uma drea em falha como a questdo da | 1
colectivos manutengdo de infra-estruturas... a manutengdo de equipamento
Contributos do enquanto despesa corrente ndo é elegivel, mas esse vai ser um dos
PO para o PDES desafios do futuro na RAM. (B1)
Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel Os parques empresariais por exemplo déo um contributo enorme | 1
pois o que se pretende é que as empresas saem do centro das
cidades e passem para zonas prdprias. Isto ird contribuir para
melhorar as sinergias entre o tecido empresarial, contribuir para
requalificar as cidades e trard beneficios ambientais. (B1)
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa

forma fazem parte da cultura, formas de estar e patrimdnio das
pessoas, 0s projectos também contribuem para alavancar a drea
cultural e o patrimdnio. O bordado a este nivel assume um papel
mais relevante, uma vez que vive essencialmente da tradi¢do e
cultura regional. (C2)

Instituicdo C
Entrevistado 1 Cl
Entrevistado 2 C2
Data 28/10/2011
Local CFNC
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo
Alteragdes no Competéncias regionais
enquadramento Territério e ambiente
socioeconémico Infra-estruturas e equipamentos Nos ultimos anos temos assistido a algum crescimento na RAM | 1
assente nas infra-estruturas, especialmente as rodovidrias, e numa
maior dindmica aeroportudria. (C1)
Efeitos das Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | ..em termos de resultados hd alguma quebra no mercado regional, | 1
alteragBes na concretizagdo dos objectivos do projecto denotando-se algum abrandamento [na economia regional]. (C1)
concretizagdo dos | Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto A execugdo dos projectos tem sido de acordo com as intengbes e | 2
objectivos. (C1)
Os resultados tém sido plenamente atingidos. (C1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido Nédo conseguiriam executar os projectos sem o apoio do PO | 1
Intervir+... (C1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | ... para o sucesso dos projectos é fundamental o facto de o... ...ser | 2
(internos) uma entidade publica com um conhecimento muito especifico dos
sectores e de dispor de meios de actuagdo muito direccionados.
(c1)
...meios (laboratério préprio e o facto de serem entidade
acreditadora — DOP). (C1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | ..alguns eventos tiveram implicagbes menos positivas, como a | 4
Execucio (externos) catdstrofe natural de Fevereiro 2010, que teve inclusive um
impacto ao nivel dos projectos. (C1)
...tem sido de crucial importdncia o facto de os pagamentos dos
pedidos de saldo serem efectuados atempadamente, permitindo
go... ...honrar os seus compromissos com fornecedores e parceiros
e assim manter todos os envolvidos motivados. (C2)
A propria dindmica do sector do vinho tem sido importante para
estes resultados (C1)
O turismo, que tem uma dindmica muito propria na regido tem
contribuido muito também para o sucesso dos projectos. (C1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | Ao nivel da fase de candidatura o SIGMA apresentava alguns | 3
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | constrangimentos, ndo era um sistema eficaz. (C2)
para o desempenho do projecto ..algumas falhas foram corrigidas e actualmente nota-se (no
reporting) que estd bem melhor. (C2)
...a questdo dos indicadores deveria ser revista... ndo parecem ser
0s mais correctos ou adequados as diferentes tipologias de
projecto. (C1)
Turismo ..também a drea do turismo ¢é beneficiada através da | 1
diferenciagédo/valorizagéo do nome “Madeira”. (C1)
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos
Contributos do Governa<;5.0 regional e sut’)-regional _ :
projecto para o Desenvolvimento sustentdvel Refo.rg:o da competitividade das empresas, especialmente no sector | 1
PDES do vinho. (C1)
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio Tratando-se de sectores tradicionais na regiGo e que de certa | 1
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Turismo

Penso que fundamentalmente a questdo da competitividade da | 1
regidio e do turismo. (C1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos
PO para o PDES colectivos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa e Hugo Magalhdes

Instituicdo D

Entrevistado 1 D1

Entrevistado 2 D2

Data 28/10/2011

Local DFNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAQ”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

Competéncias regionais

Territério e ambiente

... ndo se verificaram alteragdes significativas, excepto o temporal
de 20 de Fevereiro de 2010, que de facto teve impactos a todos os
niveis (e negativos), sendo necessdria a canalizagdo de meios
fisicos e financeiros para atender a essa tragédia. (D1)

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos

Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Os projectos foram/estéo a ser implementados como previsto. (D1)

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na

(internos)

objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Os projectos foram/estéo a ser implementados como previsto. (D1)
Os objectivos foram alcangados na totalidade, quer em termos
fisicos quer em termos financeiros (D1)
Actualmente dois estdo concluidos e um terceiro estd em
execugdo. (D1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos Os resultados sdo limitados a execugdo, que passam pela aquisi¢do
e construgdo de equipamentos. (D1)
Resultados dependentes do apoio recebido Em principio nGo uma vez que seria muito complicado de executar
os projectos dadas as restrigées orcamentais. (D1)
Execugdo Motivos para cumprimento/incumprimento | O facto de as propostas/projectos serem bastante objectivos foi

crucial para o sucesso. (D2)

E [...] importante salientar que internamente hd uma boa andlise
estratégica dos servigos e das necessidades e isso foi determinante
para os projectos. (D1)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

...hd motivos externos que influenciaram a execugéo dos projectos
como o caso da necessidade de promover concursos publicos
internacionais o que atrasa sempre os projectos dada a
necessidade de cumprir com um conjunto de procedimentos. (D2)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

..salientam o apoio da Autoridade de Gestdo para poderem
perceber a potencialidade e o alcance do PO Intervir +, bem como
as oportunidades que existiam.. (D2)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Os projectos irdo contribuir para alavancar algumas dreas, como
[...] turismo... (D1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Os projectos irdo contribuir para alavancar algumas dreas, como
[...] equipamentos colectivos...(D1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Os projectos iréo contribuir para alavancar algumas dreas, como
[...] desenvolvimento sustentavel ...(D1)

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Os projectos irdo contribuir para alavancar algumas dreas, como a
cultura... (D1)

Contributos do
PO para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

...0s incentivos & compensacdo dos sobrecustos parecem ser
importantes para as empresas. (D1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

DADOS GERAIS

Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo E

Entrevistado 1 E1

Data 10/11/2011

Local EFNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

Competéncias regionais

Penso que sdo fundamentalmente as condi¢bes internacionais
associadas ao facto de vivermos numa sociedade global os
impactos expressam-se em todos os sitios e em certa medida o
facto de a regido ser uma regido onde o sector privilegiado é o
turismo, esses impactos fazem-se sentir com maior acuidade.
Penso que é mais a esse nivel e que depois se repercutem em
cadeia na nossa situagdo regional, uma vez que praticamente é o
sector mais importante e tem uma relevdncia significativa, mesmo
em termos de cultura. (E1)

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragGes na
concretizagdo dos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Para nés ndo tem implicagbes directas na realizagdo do projecto.
(E1)

...sdo mais os constrangimentos de ordem financeira, esses sim,
reflectem-se, ndo de forma directa, mas de forma indirecta na
nossa programagdo e na realizagéo do projecto. (E1)

objectivos Direc¢do do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Eu penso que ndo. Poderd ter alguns reflexos mas ndo nas metas
concretizagdo dos objectivos do PO estabelecidas... a repercussdo serd menor. (E1)

Objectivos atingidos pelo projecto Dos objectivos iniciais que tinhamos previsto, nés superamos de
uma forma acima de mais de 100%... poderia dizer 300% das
nossas expectativas. (E1)

Contributo dos resultados do projecto para a

concretizagdo dos objectivos do PO

Resultados ndo previstos Dos objectivos iniciais que tinhamos previsto, ndés superamos de
uma forma acima de mais de 100%... poderia dizer 300% das
nossas expectativas. (E1)

Resultados dependentes do apoio recebido Conseguiria mas demoraria 50 anos. Este apoio é fundamental. E
nem sei se daqui a 50 anos o teriamos realizado na sua plenitude...

Execugdo (E1)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)

Sd@o mais factores internos... o préprio conhecimento inerente ao
desenvolvimento do prdprio trabalho permitiu avangar de forma
significativa (E1)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

Isto [o acompanhamento dos técnicos do IDR] foi importante para
que o projecto ndo tivesse intervalos, periodos de paragem para
encontrar solugdes. (E1)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

Para nds funcionou muito bem. O acompanhamento que nos
deram podemos considerar dptimo porque sempre que nos
surgiram duvidas ao longo da formulagdo do projecto quer na
concretizag@o, sempre tivemos o apoio que solicitamos e até de
uma forma célere e as vezes no momento (E1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Fundamentalmente... ... e no turismo, mas em alguns aspectos o
nosso projecto tem efeitos transversais. (E1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Fundamentalmente na cultura... ...mas em alguns aspectos o nosso
projecto tem efeitos transversais. (E1)
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Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governacao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

. Potencial humano e coesdo social
Contributos do

PO para o PDES Cultura e patrimoénio A cultura é uma componente importante mesmo em termos sociais | 1
e nesta situagdo de crise, a cultura pode ser um facto importante
de coesdo social e politica e acho que seria importante uma cada
vez maior valorizagdo da componente cultural e patrimonial,... mas
também tendo em conta que é uma regido de turismo. O turismo é
importante... ..mas também pela vertente cultural, porque hd
interesse dos visitantes em terem resposta no sector cultura ...
...por isso temos de criar meios e mecanismos de apoio que nos
permitam responder a essas solicitagdes. (E1)
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Instituto 4
Desenvolvimento Regional
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo F
Entrevistado 1 F1
Data 10/11/2011
Local FFNC
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | Ndo hd grandes alteragBes, excepto a situagdo econdmico- | 1
financeira a qual a Madeira néo escapou. (F1)
Alteragbes no " Py "
Potencial econémico produtivo
enquadramento . —
socioecondmico Com.pet.enuas reglonals
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Obviamente que dificultaram. Um exemplo... ...0s nossos pedidos | 1
Efeitos das concretizagdo dos objectivos do projecto de pagamento eram sempre de reembolso, apds a realizagdo da
alteragGes na despesa... ..pela primeira vez estamos a fazer pedidos de
concretizagdo dos adiantamento sobre facturas. Isto nunca tinha acontecido. (F1)
objectivos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Como um todo sinceramente ndo sei. (F1) 1
concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Apenas um estd praticamente concluido... ... e os objectivos foram | 1
plenamente alcangados pois jd concluimos as intervengées fisicas e
estamos a obter resultados esperados. (F1)
Contributo dos resultados do projecto para a | Dada a pequena expresséo dos projectos acho que néo (expressGo | 1
concretizagdo dos objectivos do PO nivel de execugdo para o cumprimento do PO Intervir+ a nivel
geral)... (F1)
Resultados ndo previstos Ainda é cedo... (F1) 1
Resultados dependentes do apoio recebido Ndo de todo. Ndo era possivel desenvolver os projectos. Temos de | 1
ter consciéncia que 80% de apoio é muito. (F1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | Ndo... A execucdo de projectos é como tudo, hd uns que correm | 1
(internos) bem e outros menos bem. Neste caso... correu bem, foi uma
Execugdo execugdo relativamente rdpida. (F1)
Motivos para cumprimento/incumprimento ja é beneficidgria desde hd muito e eu noto que as | 1
(externos) disponibilidades financeiras ndo sdo as mesmas, e enquanto
executor vejo mais dificuldades em juntar a quota-parte regional,
que neste caso tem sido em média de 20%. (F1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | O executor nunca estd satisfeito porque as vezes acha que pode | 2
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | haver lentiddo no processo, o que nem é o caso. (F1)
para o desempenho do projecto ...hd um aumento de exigéncia, ou seja o IDR tem uma postura
diferente, estd mais actuante numa série de pormenores, desde a
candidatura e mesmo depois durante a execugdo. (F1)
. ddo toda a ajuda necessdria, esclarecimentos, o acesso é
facilitado. (F1)
Turismo 1
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos | ...vejo na drea das infra-estruturas ... (F1) 1
projecto para o colectivos
PDES Governacdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel ...vejo na drea dfo] desenvolvimento sustentdvel... (F1) 1

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do
PO para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governacdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa

Instituicdo G

Entrevistado 1 G1

Entrevistado 2 G2

Data 11/11/2011

Local GFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAQ”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

...de facto as actuais condi¢cbes e 0 momento que se vive estd a
permitir que, infelizmente, tenhamos uma sociedade que
comega a empobrecer, uma classe média que corre o sério risco
de desaparecer, mas ndo é uma situagdo especifica da RAM.
(G1)

Esta situagdo jd vem de hd 1 ou 2 anos... hd 3 ou 4 anos atrds a
madeira registou um crescimento econémico interessante e pelo
menos aos olhos do publico leigo na matéria transpareceu a
ideia de crescimento. (G2)

Competéncias regionais

Territorio e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos
objectivos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Directamente ndo. Este projecto jd tem um percurso longo... ...e
uma ideia ja antiga que se foi desenvolvendo com consultas e
estudos, pelo que a situagdo que se vive actualmente ndo
condicionou o projecto de forma negativa. (G2)

Provavelmente se fosse hoje, teriamos dificuldade em arrancar
com o projecto. (G1)

Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO

Eu tenho a percepg¢do que sim, que influenciou. Ou seja, se
consultarmos artigos de opinido e publicagdes do prdprio IDR...
...0 nosso foi o maior projecto ao nivel das entidades privadas.
Eu acho que isto aconteceu por essas condig¢ées, ou seja, as
entidades privadas tém cada vez menos capacidade para
investirem, para terem a sua contribui¢éo no investimento. (G1)

Execugdo

Objectivos atingidos pelo projecto

Este projecto ndo se esgota na conclusdo [da obra]. Este é o
primeiro passo, pois o nosso objectivo é consolidar, ao nivel da
formacgdo de docentes da RAM, aquilo que o centro de formagdo
jd vinha a fazer antes. (G2)

Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO

Resultados ndo previstos

...0 equipamento pode ser visto como um equipamento colectivo
que gera impactos e beneficios a uma classe e a uma
generalidade de pessoas e de dreas... (G1)

Resultados dependentes do apoio recebido

A... tinha uma situagdo financeira consolidada ao longo dos anos
e uma posicdo que nos permitiu avangar para o projecto, mas
obviamente com a participagdo do FEDER, sem a qual este
investimento ndo seria possivel. (G1)

Ndo seria de todo possivel. Embora numa dimensdo mais
pequena talvez fosse possivel... (G2)

A percepgdo que tenho é que sem este apoio... nGo correriamos
o risco financeiro de investir sozinhos... (G2)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

Sim todos os contributos correram nesse sentido, quer em
termos técnicos e de projecto, que forma executados dentro do
prazo, quer em termos de acompanhamento e proximidade do
dono da obra junto dos técnicos, quer a disponibilidade
financeira que permitiu ir avangando com os pagamentos em dia
e, também, com os reembolsos do IDR o que permitiu que a obra
ndo tivesse paragens por falta de pagamento. (G2)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

Gostaria de salientar a ligagdo e o apoio continuado dos técnicos
do IDR, que para nds foi fundamental... (G1)

...esta proximidade e acompanhamento foi de facto fundamental
e contribui para a eficdcia do projecto e do programa. (G2)
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Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Nas outras dreas a percepgdo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Nas outras dreas a percepgcdo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

As Infra-estruturas é imediato (G1)

Governagdo regional e sub-regional

Nas outras dreas a percepgdo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Desenvolvimento sustentavel

Também na drea da energia ndo tenho duvidas, especialmente
ao nivel das energias renovdveis, o que tem permitido reduzir a
dependéncia energética do exterior. (G1)

Potencial humano e coesdo social

Nas outras dreas a percepgdo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Cultura e patrimoénio

Nas outras dreas a percepgdo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Nas outras dreas a percep¢do € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Nas outras dreas a percepclo é que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

As Infra-estruturas é imediato (G1)

Governagao regional e sub-regional

Nas outras dreas a percepgdo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Desenvolvimento sustentéavel

Também na drea da energia ndo tenho duvidas, especialmente
ao nivel das energias renovdveis, o que tem permitido reduzir a
dependéncia energética do exterior. (G1)

Potencial humano e coesdo social

Nas outras dreas a percepcGo € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.

Cultura e patrimoénio

Nas outras dreas a percep¢do € que sem estes projectos
teriamos piores condi¢ées e menor qualidade, logo julgo que o
PO tem contribuido para o desenvolvimento da RAM e da
competitividade das empresas.
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa

Instituicdo H
Entrevistado 1 H1
Data 11/11/2011
Local HFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
N Potencial econémico produtivo
Alteragdes no . —
enquadramento Com.pfet.enclas re.glonals
cocioecondmico Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos Nota-se um maior investimento. Lembro-me de ir a ... (e suas | 1
freguesias) d 5 anos atrds e nota-se uma enorme diferenca. (H1)
Efeitos das Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
alteragBes na concretizagdo dos objectivos do projecto
concretizagdo dos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Em termos de objectivos foram alcang¢ados. (H1) 1
Contributo dos resultados do projecto para a | O impacto no programa poderd ser limitado. (H1) 1
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido Dificilmente... ... logo acho que sem apoio os projectos ndgo | 1
teriam sido executados. (H1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
Execugdo (internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento | A nivel de prazos os projectos derraparam um pouco em virtude | 1
(externos) das burocracias associadas as expropriagées dos terrenos. Mas o
resto acho que ndo. (H1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | Acho que correu tudo muito bem, especialmente ao nivel do | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | acompanhamento das questées financeiras... ... sempre correu
para o desempenho do projecto bem, sempre esclareceram as duvidas e ndo hd nada a apontar.
(H1)
Turismo Mas também séo projectos importantes para o turismo ... da | 1
RAM, mas com mais enfoque no concelho de Santana. (H1)
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos . 0s apoios para os projectos da ... especialmente para o | 2
. colectivos concelho de ..., contribuiram para melhores condigées. (H1)
Contributos do ivel dos servigos publicos sem duvida, especialmente pelo
projecto para o A n'lve £0s P s €SP P
projecto de .... (H1)
PDES Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel Mas também sdo projectos importantes para.. o | 1
desenvolvimento econémico da RAM, mas com mais enfoque no
concelho de Santana. (H1)
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos
Governagdo regional e sub-regional . apostar mais nos incentivos as empresas. Acho que neste | 1
Contributos do PO momento é importante, especial ao ver todas as dificuldades que
para o PDES as empresas atravessam, agravadas pela insularidade. (H1)
Desenvolvimento sustentavel 1

. mas talvez na drea do desenvolvimento econdmico-social.
(H1)

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

ordenamento do territério e do desenvolvimento sustentdvel.

(11)

Instituicdo |
Entrevistado 1 11
Data 09/11/2011
Local IFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo Hd alteragdes socioecondmicas que resultam da queda do | 1
Alteragdes no investimento publico que gera alguma instabilidade, bem como
enquadramento do decréscimo da actividade no sector da construgdo civil. (11)
socioeconémico Competéncias regionais
Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Infelizmente tém ocorrido desisténcias de projectos nos meios | 1
concretizagdo dos objectivos do projecto rurais e este facto tem impacto ao nivel das expectativas dos
cidaddos gerando descrenga nos apoios concedidos em face de
Efeitos das alguns atrasos que se vdo verificando. (11)
alteragGes na Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Este facto é altamente visivel com o aumento do nimero de | 2
concretizagdo dos concretizagdo dos objectivos do PO desisténcias dos projectos... (I1)
objectivos Penso que sim porque ao que vou vendo os beneficidrios sabem
da existéncia do programa, sabem que existem oportunidades,
mas depois falta a capacidade para investir e muitas vezes ndo
conseguem reunir os meios proprios. (11)
Objectivos atingidos pelo projecto Os projectos associados ao eixo IV estdo parados... (11) 2
Relativamente ao projecto do eixo I, os objectivos foram
parcialmente atingidos. (11)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos Ndo 1
Resultados dependentes do apoio recebido Nenhum... nem numa escala menor. Era de todo impossivel. (11) 1
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento . no eixo IV, estdo claramente clarificados a natureza das | 1
(externos) acgbes e das candidaturas que nés fizemos ao abrigo deste eixo
IV, concretizando plenamente os seus objectivos, eu temo a
Execugdo elegibilidade das candidaturas que nés obtivemos aprovagéo e
que jd concretizamos no terreno. Ora a restituicdo com a
desaprovagdo ou a néo elegibilidade das despesas a serem todas
por decisdo da DG Regio ou do seu director geral poderdo ter
consequéncias gravissimas para a Institui¢do... para a Regido e
para os cidaddos, Eu neste momento tenho os projectos
completamente bloqueados, congelados, nGo hd pagamentos...
(11)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | Hd bom acompanhamento... quer na fase de candidatura quer | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | na fase do seguimento da implementagdo. Os técnicos s@o
para o desempenho do projecto qualificados e estdo... melhor preparados. O apoio na fase das
candidaturas é muito eficaz, bem como na fase da verificagdo
documental durante a execugdo. (1)
Turismo O turismo sem duvida através de uma maior capacidade de | 1
atrair visitantes... (11)
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Contributos do Infra-gstruturas publicas e equipamentos
X colectivos
pro;e;‘:)oEgara ° Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel ...mas também, e fundamentalmente, as questdes do | 1

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos | ...saliento as infra-estruturas... e os transportes. Em geral acho | 1
colectivos que hd um salto enorme ao nivel da qualidade e da
Contributos do PO sustentabilidade. (11)
para o PDES Governagao regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentdvel ...saliento... ...as energias alternativas (com forte enfoque na | 1

Inovagdo)... ...Em geral acho que hd um salto enorme ao nivel da
qualidade e da sustentabilidade. (11)

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo

J

Entrevistado 1 J1
Entrevistado 2 J2
Data 09/11/2011
Local JFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | A nossa percepgéo da realidade regional é um pouco o efeito de | 1
uma economia insular e afastada do territrio europeu e com as
AlteragBes no dificuldades que a mesma se estd a debater. (J1)
enquadramento Potencial econédmico produtivo
socioeconémico Competéncias regionais
Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na . 0 nosso... .. ndo estd a crescer com as perspectivas que | 1
concretizagdo dos objectivos do projecto tinhamos quando este projecto  foi desenhado.
Efeitos das Consequentemente 0s nossos proveitos estdo um pouco abaixo
alteragGes na daqui que estimdvamos que pudessem atingir, fruto das
concretizagdo dos dificuldades que a Europa sente nas suas diversas economias e
objectivos também agravadas da economia do pais. (J1)
Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto A execuglo estd ao nivel do previsto. Por enquanto ndo hd | 1
constrangimentos. (J2)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido Sem o financiamento néo iriamos realizar os projectos, porque o | 1
~ dinheiro ndo chegava. (J1)
Execugdo " " " "
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | As coisas tem sido muito facilitadas... ...foi sempre tudo muito | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | eficiente, eficientissimo. (J1)
para o desempenho do projecto
Turismo Isto tudo se relacionada com a nossa principal actividade | 1

Contributos do
projecto para o
PDES

fundamental que é o Turismo. (J1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo L

Entrevistado 1 L1

Entrevistado 2 L3

Entrevistado 3 L3

Data 09/11/2011

Local LFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAQ”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragGes na
concretizagdo dos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Neste momento ndo vejo que haja grandes alteragdes
socioecondémicas que venham provocar qualquer
constrangimento do desenvolvimento... ...Estou convencido de
que isto ndo vai alterar em nada... ...o que temos programado...

(L1)

objectivos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto A candidatura a este projecto ja foi feita este ano, mas estd
numa fase muito inicial, na fase de preparagdo no terreno. (L2)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido ...um projecto destes dificilmente iria para a frente e de certeza
que ndo iria se ndo tivesse apoio... (L1)
Se ndo houvesse o financiamento via Programa Intervir +,
Execugdo nenhum dos projectos seria concretizado. (L2)

Motivos para cumprimento/incumprimento

(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento

(externos)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

...acho que o IDR tem sido inexcedivel na comunicagdo e
inclusivamente na tentativa de resolver problemas que surgem,
é duvidas que surgem. Eles tém sido inexcediveis na tentativa da
resolugdo desses problemas. (J2)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Temos claramente no caso do projecto... ...uma ligagdo com a
drea da Inovagdo, o Turismo também qualquer um dos projectos
serd uma curiosidade. (J2)

...transformar... ..numa ilha verde, ou seja uma ilha
praticamente s6 com renovdveis, sem recorrer praticamente ao
fuel e isto tem um nicho de turismo que se estd a desenvolver
cada vez mais, que é o Turismo Ecoldgico. (J2)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Na drea das infra-estruturas publicas também, mas no aspecto
de produgdo de Energia... (J2)

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

...mas tenho nogdo que o Turismo estd a ser bastante apoiado...
embora agora possa existir algum constrangimento economico
que possa limitar essa capacidade. (J1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

...mas tenho nogdo que... ...as infra-estruturas publicas também,
embora agora possa existir algum constrangimento econdomico
que possa limitar essa capacidade. (J1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo M
Entrevistado 1 M1
Entrevistado 2 M2
Entrevistado 3 M3
Entrevistado 4 M4
Data 09/11/2011
Local MFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGCAQ”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade
Alteragdes no Potencial econédmico produtivo
enquadramento Competéncias regionais
socioeconémico Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | ...do projecto de... ...ndo vejo que tenha um impacto directo. As | 1
concretizagdo dos objectivos do projecto coisas ja estavam or¢amentadas, jd estavam previstas a nivel de
Efeitos das or¢amento estas despesas e é um projecto que foi dado
alteragBes na andamento um pouco @ margem da crise e de tudo o que se estd
concretizagdo dos a passar, até porque este projecto estd jd numa fase de
objectivos conclusdo. Iniciou-se em 2008 e no final deste ano termina. (M2)
Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Oimpacto é mais a nivel local [institui¢do]. (M2) 1
concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Vamos fazer todos os possiveis para isso. (M1) 1
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido E um grande investimento em infra-estruturas de dgua e esgotos | 2
e s6 com o financiamento da Unido Europeia é que é possivel
fazer. (M1)
Ndo. Seriam impossiveis de concretizar. Ambos os projectos.
Execugdo (M2)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento | O tempo tem permitido e tem havido um bom fluxo de | 1
(externos) pagamentos... ...E possivel pedir adiantamentos sobre facturas...
...Sem isso ndo seria possivel. (M1)"
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | As pessoas estdo sempre disponiveis e quando temos alguma ou | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | é preciso mais alguns documento hd uma facilidade de
para o desempenho do projecto comunicagdo muito grande. (M5)
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | Da nossa parte Inovagdo... (M2)* 1
conhecimento
Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos | Da nossa parte... ...Infra-estrutura, melhorar a qualidade de vida | 1
projecto para o colectivos tanto para a populagdo como para o Turismo. (M1)®
PDES Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentdvel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio
Turismo ...diria o Turismo. E o que me chama mais a atengdo. (M1) 1

Contributos do PO
para o PDES

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




NY
VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador Isabel Morais

Instituicdo N

Entrevistado 1 N1

Entrevistado 2 N2

Data 10/11/2011

Local NFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAQ”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

[O temporal de 2010] ...acabou por arrastar o tecido empresarial
ao nivel das microempresas da baixa que também acaba por...
...enfrentar mais dificuldades para assegurar os postos de
trabalho. (N1)

Competéncias regionais

Quer a regi@o, quer o pais tem vindo numa espiral recessiva,
especialmente com efeitos na drea emprego, e acho que essa
situagdo conjuntural faz com que os objectivos do Programa...
...que foram estabelecidos na fase inicial precisassem de ser
revistos, em fungdo da evolugdo [de] algumas... ..dreas,
especialmente as dreas sociais, emprego e mesmo a propria
habitagdo e outras. (N1)

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

...hd um evento que em 2010 acaba muito por vincar estes
efeitos [recessivos] no tecido social. Estamos a falar
nomeadamente da questdo do temporal que além do prejuizo
muito grande que causou a nivel das infra-estruturas e
equipamentos e nas habitagdes... (N1)

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Acho que a situagdo [espiral de recessdo] foi inibidora e muito
até. (N1)

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na

objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto NGs... ...s0 temos um projecto que estd praticamente concluido.
(N1)
... sim, os objectivos foram concluidos (N1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Execuciio Resultados dependentes do apoio recebido Teriamos feito de qualquer maneira o projecto. (N1)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

...0s canais de comunicagdo sGo muito abertos e penso que ndo
hd grande dificuldade em aceder a informagéo.. (N1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Neste caso é basicamente apenas numa das dreas, a das
infraestruturas publicas. ...estes projectos acabam por ter um
contributo interessante. (N1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Penso que hd duas dreas... ...6 uma percep¢do que pode estar
errada... ... a drea econémica, a drea dos incentivos a economia,
as empresas. (N1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Penso que hd duas dreas... ...6 uma percep¢do que pode estar
errada... ... infra-estruturas... (N1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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DADOS GERAIS

informagdo no sentido do grande investimento em que se tem
estado a trabalhar, em por on-line todas as actividades... (01)

Entrevistador Isabel Morais
Instituicdo (0]
Entrevistado 1 01
Data 10/11/2011
Local OFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | ...uma certa fraqueza econémica da regiéo, por ser insular e com | 1
esses custos e sdo custos que muitas vezes as pessoas que vivem
fora da ilha ndo tém essa percep¢o que sdo os custos da
insularidade... (01)
Potencial econémico produtivo ...eu vejo muitas pequenas e médias empresas com os logétipos | 2
do Intervir + e eu acho que isto, por ai percebesse... ... que este
Programa é um programa que estd ai, e que para a economia
insular é de uma grande importéncia. E dd um pouco a ideia que
se ndo existisse, muitas destas pequenas novas empresas que
" tem surgido nos ultimos anos ndo... ..sozinhas ndo teriam
Alteragdes no ; .
conseguido arrancar novos negdcios e empregos... (01)
enq.uadranjer?to A partir de 2007, a percepgdo que eu tenho é que realmente
socioeconémico ; . .
estas pequenas empresas ligadas directa ou indirectamente ao
Turismo, por exemplo, uma pastelaria, aqui na Madeira estd
implicitamente ligada ao Turismo, vejo essas pequenas e médias
empresas associadas a este Programa. E nesse sentido, o que me
parece é que este Programa é decisivo para a existéncia dessas
empresas. (0O1)
Competéncias regionais
Territdrio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos Foram criadas infra-estruturas grandes, o proprio aeroporto do | 1
Funchal, as vias rdpidas. (O1)
Efeitos das Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
alteragBes na concretizagdo dos objectivos do projecto
concretizagdo dos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Estdo a ser positivamente atingidos... (01) 2
...estd de acordo com o previsto... ... [houve] uma alteragdo de
execugdo temporal, porque o programa era para concluir numa
data e nés pedimos para adiar a conclusGo, sem mexer em
verbas. (01)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido
Motivos para cumprimento/incumprimento | ..nds queriamos intensificar o ritmo das ac¢bes, mas isso | 1
Execugdo (internos) prende-se também com os financiamentos, ndo do Intervir +,
mas aqueles respeitantes a nossa responsabilidade... (01)
Motivos para cumprimento/incumprimento | Na realidade a contratagéo publica é a chave principal, uma das | 2
(externos) principais componentes para a boa gestdo do projecto, e de
todos os procedimentos associados... ...e isto ndo tem a ver com
o0 projecto, mas tem a ver com a legislagdo em relagGo a
contratagdo publica que é assombrosa. (01)
Hd atrasos de pagamento dessa verba [Cofinanciamento]... (01)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | ...eles sGo super profissionais e atentos e a esses nivel nGo hd | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | critica nenhuma... (O1)
para o desempenho do projecto ...esta estrutura é eficaz. (01)
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos
Contributos do colectivos
projecto para o Governagdo regional e sub-regional
PDES Desenvolvimento sustentdvel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimonio No nosso caso é Cultura e Patriménio e a Sociedade de | 1

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Turismo Em termos de dreas, vejo muita coisa ligada ao Turismo... (O1) 1

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos

Contributos do PO .
colectivos

para o PDES

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




NY
VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador

Hugo Magalhdes

Instituicdo P

Entrevistado 1 P1

Entrevistado 2 P2

Data 28/10/2011

Local PFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAQ”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

A principal mudanga relaciona-se com o aumento das
preocupagdes ao nivel orcamental e consequentemente com a
redugdo dos custos relacionados com o consumo energético. (P1)

Competéncias regionais

Territorio e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragGes na
concretizagdo dos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

A evolugdo socioeconémica foi facilitadora da concretizagdo dos
objectivos do projecto... (P1)

Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na

objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Ndo sabe se vdo conseguir atingir o objectivo de.... ...Em termos
de... [segundo objectivo] acha que néo vdo ter problemas. (P1)
Relativamente as... ..acha que vdo cumprir facilmente o
objectivo... (P1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos Sim. Para além das iniciativas que estavam previstas, jd
promoveram a realizagdo de diversas exposigées nas ... (P1)
Resultados dependentes do apoio recebido As sessdes de informagdo poderiam realizar-se se ndo houvesse
financiamento mas as certificagbes seria impossivel. (P1)
Execugdo Motivos para cumprimento/incumprimento

(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

O bom desempenho ao nivel da... ...prende-se com o facto de
terem contratado apenas uma empresa para a realizagdo do
trabalho (P1)

Relativamente a... ..devido ao facto de terem contratado
diversos peritos e de a metodologia ser mais complicada, o
processo ndio estd a correr tdo bem. (P1)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

O SIGMA funciona bem... (P1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

A drea do desenvolvimento sustentdvel claramente. (P1)

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




NY
VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa

Contributos do
projecto para o
PDES

conhecimento

O impacto do projecto na RAM é abrangente e aberto e néo
especificamente focado numa das dreas identificadas como
prioritdrias... (R1)

Instituicdo R
Entrevistado 1 R1
Data 28/10/2011
Local RFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo Nos ultimos anos temos assistido a algumas limitagbes | 1
N financeiras, especialmente desde 2007 o que leva a dificuldades
Alteragdes no - o
enquadramento (la e.xecugao orcamental, logo restricbes em alguns
socioecondmico _ _ investimentos. (R1)
Competéncias regionais
Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Efeitos das Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | Penso que néo. (R1) 1
alteragBes na concretizagdo dos objectivos do projecto
concretizagdo dos Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto A execugdio néo tem sido tdo elevada como esperado [em termos | 1
financeiros]... (R1)
...ao nivel da execugdo fisica estdo a superar as expectativas
tendo envolvido muito mais turmas no projecto do que as
previstas. (R1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos Os resultados sdo os esperados, talvez um pouco mais em | 1
termos do nuimero de... ...envolvidos... (R1)
Resultados dependentes do apoio recebido Ndo seria possivel implementar este projecto, especialmente | 1
com esta dimensdo. (R1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | Talvez o sucesso do projecto e das metodologias de abordagem
(internos) que sdo utilizadas. (R1)
Execugdo Motivos para cumprimento/incumprimento | As dificuldades na execugdo do projecto resultam... | 3
(externos) especialmente da burocracia associada aos pedidos de
financiamento (caso dos pedidos de reembolso de despesas)...
(R1)
...bem como da necessidade de promover concursos publicos
para a subcontratagdo. (R1)
...bem como a necessidade constante de promover concursos
publicos, tém atrasado imenso. (R1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | ..o IDR e os elementos afectos aos projectos serem muito | 3
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | disponiveis... (R1)
para o desempenho do projecto O IDR deveria promover mais reunides de acompanhamento dos
projectos. (R1)
...0s técnicos do IDR tém evoluido bastante, especialmente na
percepgdo do que sdo projectos e resultados imateriais. (R1)
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | ...saliento a drea da inovagdo e empreendedorismo. (R1) 2

Infra-estruturas publicas

colectivos

e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas

colectivos

e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




NY
VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo S
Entrevistado 1 S1
Data 10/11/2011
Local SFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Alteragdes no Potencial econédmico produtivo
enquadramento Competéncias regionais
socioeconémico Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Efeitos das Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
alteragBes na concretizagdo dos objectivos do projecto
concretizagdo dos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto O projecto estd quase em fase final em fase de encerramento, jd | 3
comegamos a encerra o projecto (51)
Os objectivos foram alcangados... (52)
O outro projecto... ... estd em fase inicial... ...estd a seguir o que
estava previsto. (S1)
Contributo dos resultados do projecto para a | ..que é um projecto... ...e que tem alguma importéncia para a | 1
concretizagdo dos objectivos do PO regido... (S1)
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido Um deles sim. Seria realizado sem o apoio do Intervir +... (S1) 2
O outro o que se poderia ... se nGo houvesse a intervengéo do
Execugdo Intervir, mais cedo ou mais tarde, se calhar a Regido ndo iria
conseguir suportar os custos.. ..mas talvez tivesse que
redimensionar o projecto, ou repensar o préprio projecto em si.
(1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | Acho que acompanhamento foi bom... acho que foi bom, porque | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | houve sempre uma interactividade entre nds e eles... (S1)
para o desempenho do projecto
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
) Infra-estruturas publicas e equipamentos | ...teve essencialmente a ver com infraestruturas publicas, teve a | 1
Contributos do - . . .
projecto para o colectivos ver fsser}ctlemente com isso. Infra-estruturas publicas e de
PDES gestdo publica. (51)
Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | Tem uma componente muito forte de apoio as empresas nas | 1
conhecimento suas variadas dreas, ndo sé ao nivel dos incentivos, mas também
ao nivel dos incentivos directos, mas também ao nivel... ... de
apoio ao funcionamento da proprias empresas, acho que é uma
componente bastante forte. (51)
Contributos do PO Infra-estruturas publicas e equipamentos | ...privilegiou bastante o investimento publico, privilegiou | 1

para o PDES

colectivos

essencialmente investimentos na drea publica, normalmente
feito pelo Governo ou por entidades contratadas pelo proprio
governo. (51)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




NY
VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador

Pedro Costa e Isabel Morais

Instituicdo T

Entrevistado 1 T1

Data 11/11/2011

Local TFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAO”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

...crise econdmico-financeira... ... comecgou a reflectir a partir do
fim de 2009... (T1)

NG6s notamos efectivamente que ndo existe liquidez, é muito
mais fdcil para arrendar, considerando os proveitos e os custos
operacionais do que propriamente fazer o investimento... (T1)

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos

Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

...sem a questdo do Programa Intervir+ teriamos agora muito
mais dificuldade em desenvolver os projectos... (T1)

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na

objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto Ndo, ndo estd concluido. (T1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido E sem o |Intervir +, ndo seria possivel, nds temos uma
candidatura a fundo perdido de 80%, apesar de ser um projecto
gerador de receitas, sem esta candidatura aos fundos
comunitdrios ndo seria possivel concretizar este projecto. (T1)
Execugdo Motivos para cumprimento/incumprimento

(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

...para além de fazerem o acompanhamento tentam de alguma
forma, nos ajudar quando temos duvidas e nunca senti por parte
deles, indisponibilidade. (T1)

Agora a questdo da plataforma informdtica é que tenho
algumas reticéncias. (T1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

O nosso projecto orienta-se mais para a parte empresarial, para
o0 empreendedorismo. Vdrios projectos novos. O que acontece é
que tem chegado vdrias pessoas com alguns projectos que nédo
existem cd na regido e que de alguma forma, o produto que nés
temos para oferecer, facilita também o desenvolvimento dos
proprios projectos, dos projectos deles. (T1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Continuo a achar que é a drea do empreendorismo,
tecnoldgica... (T1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdavel

Potencial humano e coesdo social

...também social, porque acaba por facilitar o emprego... (T1)

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador Isabel Morais

Instituicdo U

Entrevistado 1 Ul

Data 11/11/2011

Local UFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAO”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

Competéncias regionais

Territorio e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na

objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto O projecto iniciou- se em Abril de 2009.. Teve algumas
alteragées de execugdo... ... mas é apenas isso, o numero de
eventos que estava previsto vai-se realizar. (U1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido Ndo, sem o Intervir+, o projecto ndo seria realizado... ...ndo tem
comparagdo possivel. (U1)
Execugdo Motivos para cumprimento/incumprimento

(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

Eles foram sempre muito acessiveis, qualquer duvida que eu
tenho, eu ligo e esclarecem por telefone, se for preciso mando
um e-mail com algum problema que eu detecto na plataforma e
ou alguma coisa que eu ndo consiga, as vezes falta um
virgulazinha e eles tém sido sempre incansdveis... (U1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Cultura e Patriménio. (U1)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Infra-estruturas Publicas e equipamentos colectivos (U1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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VAN T
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Contributos do
projecto para o
PDES

conhecimento

Instituicdo Vv
Entrevistado 1 V1
Entrevistado 2 V2
Data 14/12/2011
Local VFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo Foram construidos parques empresariais... ... que podem ser | 1
rentabilizados...” (V1)
Competéncias regionais
~ Territério e ambiente
Alteragdes no - — - - - -
enquadramento Infra-estruturas e equipamentos “:.. mais visivel é a continuagdo dc,’ construgdo de algumas infra- | 1
socioecondmico estruturas, principalmente rodovidrias que permitem... ...ligar os
pontos mais remotos e com menos tecido empresarial. E isso
complementado com o sistema de incentivos as empresas...
...permite a criagdo e a disseminagdo do tecido empresarial para
fora do eixo litoral e principalmente da drea Funchal-Canigo.”
(v1)
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “Sem influéncia no projecto...” (V1) 1
Efeitos das concretizagdo dos objectivos do projecto
alteragGes na Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “Vieram ajudar, ndo s6 ao nivel das infra-estruturas, | 2
concretizagdo dos concretizagdo dos objectivos do PO saneamento bdsico, condi¢ées ambientais, diminui¢do da
objectivos ultraperificidade, mesmo no interior da regido.” (V1)
“Melhorou também para as competéncias.” (V1)
Objectivos atingidos pelo projecto “2 projectos estdio mais ou menos a meio... ...jd se come¢cam a | 3
ter alguns resultados...” (V2)
“..estd a decorrer como previsto, sem alteragées...” (V2)
“No final do proximo ano jd vamos ter resultados, tal como
previsto...” (V2)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos “E dificil de prever porque eram projectos de investigagdo...” | 1
(v2)
Resultados dependentes do apoio recebido “néo teriamos desenvolvido... nem um, nem outro.” (V1) 1
Motivos para cumprimento/incumprimento
Execugdo (internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “..prestam esclarecimentos e hd um bom relacionamento.” (V1) | 4
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | “..muitas vezes resolvemos questées que nem passam pela
para o desempenho do projecto formalidade... ... que se resolve com um telefonema... ... ddo a
resposta logo.” (V1)
“..hd uma enorme colaboragéo e um grande esfor¢o, embora os
projectos tenham uma elevada carga administrativa e
excessiva...” (V1)
“Existe a plataforma e conseguimos resolver quase tudo por essa
via... ...acho que melhoramos...” (V2)
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | “/novagdo por for¢a das actividades de investigagdo.” (V1) 1

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Turismo “O turismo também acaba por beneficiar, ainda que | 1
indirectamente de vdrias outras dreas.”

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos | “Os mais visiveis sdo... ...acessibilidades e infra-estruturas...” (V1) | 2

. colectivos “O parque escolar... os centros de saude...” (V1)
Contributos do PO = - -
para o PDES Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel “Os mais visiveis sdo... ...ambiente...” (V1) 1

Potencial humano e coesdo social “Houve também um grande desenvolvimento [na formagdo] | 1
embora isso passe despercebido a grande parte da populagéo.”
(v1)

Cultura e patriménio “Houve também um grande desenvolvimento embora isso passe | 1

despercebido a grande parte da populagédo.” (V1)

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

DADOS GERAIS

Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo X

Entrevistado 1 X1

Entrevistado 2 X2

Data 14/12/2011

Local XFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAQ”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

“Ao nivel dos projectos imateriais... Inovagdo, transferéncia de
tecnologia, em relagdo a estes projectos nos ultimos anos
aconteceram algumas coisas, mas fruto do que jd vinha do
passado...” (X1)

“..houve algum crescimento na Regiéo, embora tenha a nogdo
que ainda subsistem muitas dificuldades, sobretudo porque a
partir de 2008/2009 as condi¢cdes econémicas e financeiras tem-
se vindo a degradar...” (X1)

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

“Infra-estruturas fisicas, projectos com incidéncia material...”
(x1)

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

“A medida que o tempo tem passado as dificuldades tém
aumentado...” (X1)

“Hd certos projectos de natureza intangivel em que estamos com
muitas dificuldades de execugdo.” (X1)

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO

“..intervenientes nestas matérias ndo dispéem de uma
alavancagem financeira que lhes permita suportar as
comparticipagbes necessdrias.” (X1)

“Os actores a nivel regional também ndo sGo muitos...... e ai era

objectivos capaz de apontar logo um constrangimento forte... ...essa
possibilidade [imputagdo de custos com recursos humanos] estd
vedada...” (X1)
“Evidentemente que condiciona... ...inovagdo, transferéncia de
tecnologia e de conhecimento, sGo dreas que com a crise s@o
sujeitas a uma retragéo maior...” (X1)

Objectivos atingidos pelo projecto “Ndo, estdo muito longe do esperado. Estdo com atrasos.
Algumas componentes desses projectos podem vir a ser
atingidos... [como a)..componente fisica... ... ainda que com
atrasos devido a processos de contratagdo publica...” (X1)

“...as outras componentes estavam dependentes desta...” (X1)
“Um dos projectos jd terminou e os objectivos foram
alcangados...” (X1)

Contributo dos resultados do projecto para a

concretizagdo dos objectivos do PO

Resultados ndo previstos

Resultados dependentes do apoio recebido “Ndo. Temos ai outros projectos... ..e que estdo parados
porque... ..temos dificuldades.” (X1)

Motivos para cumprimento/incumprimento | “Dificuldades em reunir recursos em torno de projectos novos...”

(internos) (X1)

Motivos para cumprimento/incumprimento | “Contragcdo desde 2008... ... aperto nas instituicdes quanto a

Execugdo (externos) execugdo or¢amental, nada disto era previsto a quando da

candidatura.” (X1)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

“Todo o processo de organizagdo e gestdo dos projectos
imateriais obedece a mesma Iégica que estava montada nos
anteriores QCA para os projectos de natureza fisica, quando sdo
projectos completamente distintos... ... ndo se pode confundir
um projecto em que os indices de avalia¢do sdo fisicos com um
projecto que remete para aspectos que séo dificeis de medir.”
(x1)

“Temos um bom relacionamento... ... mas eles procuram tomar
precaugbes neste tipo de projectos que sGo um desajuste... ... o
mecanismo de controlo acaba por ser ficticio...” (X1)

“.. plataformas... ... em que tudo é ld metido... ..trazem uma
carga de trabalho em cima... ...a quantidade de informagdo que
temos de submeter ... ... demasiado sobreposto. A nivel de
detalhe financeiro... ... ndo hd apoio ao utilizador.” (X2)
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Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | “/novagdo e empreendedorismo...” (X1) 1
conhecimento
Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos
projecto para o colectivos
PDES Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos

Contributos do PO .
colectivos

para o PDES

Governacdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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projecto para o
PDES

colectivos

Instituicdo z
Entrevistado 1 71
Data 15/12/2011
Local ZFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo “... 0 Turismo é o motor de arranque da regido e o Intervir+ tem | 2
apoiado projectos nesta drea o que é importantissimo...... até
como potenciador de investimento e de emprego.” (Z1)
Alteragdes no “crise actual...” (Z1)
enquadramento Competéncias regionais
socioeconémico Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos “O Intervir+ tem sido importante para a regido pelo tipo de | 1
projectos que promove, ndo apenas das acessibilidades, mas
também e outra indole, o que é importante... ...de vdrios pontos
de vida, no sé econdmico, mas também social, cultural...” (Z1)
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “.. nos temos uma situagdo financeira e orcamental estdvel mas | 2
concretizagdo dos objectivos do projecto temos um problema que é o financiamento da componente
) regional dos projectos... ... a banca estd “fechada”, apesar de Z
Efeitos das . -
alteracdes na ter capacidade de e'*ndlwdar.nento, paga.r a tempo e horas aos
R fornecedores... ... é complicado arranjar or¢camento para a
concretizagdo dos ] . ”
objectivos iompo.nente regional s0 do nosso or';amento... (Z1 ). ;
...a crise tem outro efeito: emagrecimento das receitas...” (Z1)
Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “E dbvio que é afectado... ... se ndo hd a capacidade bdsica de | 1
concretizagdo dos objectivos do PO financiar os projectos acabamos por afectar os objectivos.” (Z1)
Objectivos atingidos pelo projecto “...dois projectos: infra-estruturas rodovidria ja terminado; outro | 1
ainda no inicio na drea cultural e turistico - recuperagdo de
imovel classificado como patriménio regional...” (Z1)
Contributo dos resultados do projecto para a | “Um jda terminado sem qualquer tipo de problema.” (Z1) 1
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos “... [o projecto] teve um cariz econémico que teve a ver com a | 2
abertura de duas infra-estruturas importantes... ..mercado
municipal... ...centro civico e nova biblioteca...” (Z1)
“...criagdo de postos de trabalho...” (Z1)
Resultados dependentes do apoio recebido “Ndo o fariamos... o projecto em si ndo poderia ser feito de uma | 2
forma reduzida. Ou era naquela forma ou ndo se faria” (Z1)
“neste segundo projecto... ...o concurso foi feito, a adjudicagdo
Execuciio ndo é feita enquanto ndo houver apoio do intervir+” (Z1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento | “Esta problemdtica financeira ainda ndo estava exacerbada.” | 2
(externos) (Z1)
“... apoio dos fundos comunitdrios... ... depois a localizagdo do
projecto... ...zona de maior valor imobilidrio, i que faz com que
haja um grupo de investidores em torno do projecto...” (Z1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “[Nivel de satisfagdo] muito grande.” (Z1) 3
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | “Hd um bom relacionamento com o IDR... ... tém um quadro
para o desempenho do projecto técnico muito bom, pessoas dedicadas e penso que as coisas
funcionam muito bem...” (Z1)
“As vezes burocratiza-se muito para os privados... ...mais do que
aos publicos...” (Z1)
Turismo “O segundo projecto tem mais impacto na drea do turismo e | 1
cultura...” (Z1)
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
. conhecimento
Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos | “Infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos...” (Z1) 1

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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Contributos do PO
para o PDES

Turismo

“O Intervir+ deveria apoiar ainda mais os projectos de turismo...” | 1
(1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

“O Intervir+ ousou mudar um paradigma... .. criar outro | 2
conceito... ...para desenvolver a regiéio [que ndo passa por pagar
betdo]... ...que traga alguma mais-valia para a regido... ...temos
caréncias de investimentos e projectos de conhecimento e de
inovagdo, dar condi¢bes aos empreendedores.” (Z1)

“...0 pais precisa de gerar riqueza...” (Z1)

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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humano e coesdo social, ... ... se ndo dotarmos estas pequenas
comunidades com as condi¢ées minimas para quem Id vive, o
que vamos cada vez mais ter sdo aldeias fantasma...” (AA1)

Instituicdo AA
Entrevistado 1 AAl
Data 15/12/2011
Local AAFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | “A evolugéo socioeconémica da regido néo se pode separar da | 1
dos anos anteriores. Penso que incide essencialmente de
algumas situagdes pontuais em termos de servigos bdsicos a
populagdo.” (AA1)

Alteragdes no Potencial econémico produtivo “... algum abrandamento da actividade no sector da construgdo | 1
enquadramento civil. Em termos econdémicos continua assente no turismo e
socioeconémico restauragdo e servicos que lhe estdo directamente associados.”

(AA1)
Competéncias regionais
Territdrio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto
Efeitos das Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “As dificuldades para a implementacéo deste e de outros | 2
alteragdes na concretizagdo dos objectivos do PO programas néo tem a ver com a natureza dos programas em si,
concretizagdo dos mas... ... mas tem a ver com as dificuldades que as autarquias e
objectivos o governo regional atravessam.” (AA1)
“A dificuldade implementagéo de projectos europeus... ... tem a
ver com reunir as condi¢bes para a contribuicdo privada” (AA1)
Objectivos atingidos pelo projecto “Completamente alcangados.... Quer a nivel de execugdo fisica, | 1
quer financeira” (AA1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos “Ndo” (AA1) 1
Resultados dependentes do apoio recebido “Sem apoio a AA ndo faria a intervengdo... ... talvez fosse adiada | 1
no tempo.” (AA1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | “Conhecimento bastante proximo da realidade local... ... terg | 1
Execugdo (internos) maior influéncia nos resultados pois permite, quer em termos de
execugdo, quer em termos de projecto, definir melhor o que se
deveria fazer para ndo tornar a infra-estrutura exagerada em
termos de custos...” (AA1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “..bastante positivo...” (AA1) 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto
Turismo “..A zona em questdo tem um potencial interessante em termos
turisticos... ...no futuro poderd haver uma evolugdo interessante
como polo de atragdo turistica...” (AA1)
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
. Infra-estruturas publicas e equipamentos | “Neste caso em concreto, directamente no dmbito das infra- | 1
Contributos do R - . R .
X colectivos estruturas publicas e equipamentos colectivos...” (AA1)
projecto para o - - -
PDES Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel
Potencial humano e coesdo social “...mas também um elemento de desenvolvimento do potencial | 1

Cultura e patrimoénio
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Turismo “..claramente que temos uma mais-valia em termos | 1
econdmicos, e essa centra-se no turismo. Temos uma regido que
estd grosso modo infra-estruturada... mantendo a nossa
paisagem e as nossas belezas naturais... ...as apostas que irdo
ser feitas centrar-se-Go no desenvolvimento sustentdvel, no
ambiente, no turismo...” (AA1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos

Contributos do PO R
colectivos

ara o PDES
P Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdvel “..claramente que temos uma mais-valia em termos | 1
econdmicos, e essa centra-se no turismo. Temos uma regido que
estd grosso modo infra-estruturada... mantendo a nossa
paisagem e as nossas belezas naturais. ...as apostas que irdo ser
feitas centrar-se-Go no desenvolvimento sustentdvel, no
ambiente, no turismo...” (AA1)

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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Instituicdo AB
Entrevistado 1 AB1
Data 15/12/2011
Local ABFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo
AlteracBes no Corn.pfet.éncias re.gionais
Territorio e ambiente
enquadramento - — - - — — —
socioecondmico Infra-estruturas e equipamentos Forte investimento publico que aparece agora a vista...” (AB1) 3
“A crise vai obrigar a baixar as despesas normais, correntes... ...e
a nivel de investimentos, penso que vdo ficar parados...” (AB1)
“...aumento do desemprego ao nivel da construgdo civil...” (AB1)
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “..0 projecto jd estd fisicamente jG estd terminado ou | 1
Efeitos das concretizagdo dos objectivos do projecto praticamente terminado, jd chegou a uma fase em que ndo vai
- implicar, pode implicar sé se for a nivel de pagamentos, nédo
alteragBes na ) , S
concretizacio dos : _ : _ _ ;jroprlame.nte ao nivel da execugdo fisica. (A.Bl) :
objectivos DlrecgafJ d? efeito ‘(In|~b|dor/FaC|I|tador) na ...;?ode vir a ser afectado, pe{o menos s? tl~ver em joqo Yerbas
concretizagdo dos objectivos do PO mais elevadas, verbas para cima de 1milhdo ou 2 milhées de
euros...” (AB1)
Objectivos atingidos pelo projecto “..fisicamente jd estd terminado ou praticamente terminado...” | 1
(AB1)
“Os resultados sdo alcangados...” (AB1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos “... mais aproveitado pelas populagdes... ...as pessoas comegam | 1
a dar outro tratamento aos seus jardins que confinam com o
espaco...” (AB1)
Resultados dependentes do apoio recebido Se ndo houvesse financiamento fosse de que lado fosse, o | 1
Execugdo projecto ndo teria sido feito... ...teria havido uma intervengdo
mais pequena, mais virada s6 para o essencial... ...e ficaria por
ai...” (AB1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “Normalmente trata-se bem, hd um intercémbio positivo de uma | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | parte e de outra...” (AB1)
para o desempenho do projecto
Turismo “...0 turismo...” (AB1) 1
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos | “..depois Infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos.” | 1
projecto para o colectivos (AB1)
PDES Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos | “Continuo a pensar que seja a drea das Infra-estruturas publicas | 1

Contributos do PO
para o PDES

colectivos

e equipamentos colectivos.” (AB1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

tém muitos projectos para acompanhar logo a capacidade de
fazerem um acompanhamento desejdvel é limitada...” (AC2)

No dmbito geral foi positivo... ..mesmos os apoios e o0s
pagamentos sempre a tempo e horas.” (AC2)

Instituicdo AC
Entrevistado 1 AC1
Entrevistado 2 AC2
Data 15/12/2011
Local ACFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo “..a partir de 2008 comegamos todos a sofre um pouco a | 1
. conjectura internacional e essa conjectura internacional com
Alteragdes no . . .
um impacto muito grande na banca e na capacidade ou
enq.uadrarr’1er.1to disponibilidade da banca em emprestar as empresas ....” (AC2)
socioeconémico — ——
Competéncias regionais
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “..houve atrasos no desenrolar de algumas componentes do | 2
concretizagdo dos objectivos do projecto projecto porque as empresa tiveram dificuldades em ir buscar
financiamento a banca para poder... para aquele arranque inicial
dos projectos...” (AC2)
Efeitos das “.. ndo s{gnifica que 1.160 haja capacidade de executar o projecto
- até ao fim, houve sim foram atrasas... ... que esperamos que
alteragBes na . ”
concretizagdo dos - = - — — Se’“’f' ultrapassados (ACZ). —
objectivos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “Eu julgo que deve ter sofrido das mesmas vicissitudes [atrasos | 1
concretizagdo dos objectivos do PO fruto da dificuldade de obter financiamento] porque o programa
com esta dimensdo em termos econémicos, o tecido empresarial
que ndo é forte e precisa de ir buscar créditos... se nés sentimos
esse problema, com certeza que outras entidades e empresas
também o sentiram.” (AC2)
Objectivos atingidos pelo projecto “O projecto estd em execugdo e terminard em 2013... ... estamos | 2
a sofrer alguns atrasos, mas os objectivos estdo a ser
alcangados” (AC2 e AC1)
“O ritmo de execugéo é agora mais acelerado...” (AC2)
“..executar todos, 100%... ...se o programa ndo sofrer cortes...”
(AC2 e AC1
Contributo dos resultados do projecto para a | “Este projecto tem uma componente que tem menos expressdo, | 2
concretizagdo dos objectivos do PO mas é importante para a componente inovagdo. A execugéo do
projecto na sua integra vai-se reflectir muito nessa componente
da Inovagdo e das Novas Tecnologias.” (AC2)
“Pela sua dimensdo este projecto tem um impacto que extravasa
o concelho, tem impacto regional e mesmo nacional.” (AC1)
Resultados ndo previstos “..numero de visitantes comegou a crescer e visto estarmos | 2
numa regido turistica, em que grande percentagem da economia
local e regional vive do turismo... ...este [empreendimento] tem
um impacto importante a nivel local” (AC1)
“Um dos impactos é na escola, que tem tido uma aceitagdo
muito grande.” (AC2)
Execucio Resultados dependentes do apoio recebido “Ndo, nem em escala mais reduzida.” (AC2) 2
“IO Apoio] era vital. Era impossivel a realizagdo deste projecto...”
(AC1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento | “..a partir de 2008 comeg¢amos todos a sofre um pouco a | 2
(externos) conjectura internacional e essa conjectura internacional com um
impacto muito grande na banca e na capacidade ou
disponibilidade da banca em emprestar as empresas reflectiu-se
também no nosso projecto, porque a AC ndo executa
directamente o projecto mas contrata empresas para o fazer.”
(AC2)
“A questdo do acesso ao crédito teve um impacto muito grande
e significativo no objectivo 1 que em termos financeiros é
metade do projecto...” (AC2)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “Estamos satisfeitos, déo apoio, apoiam bastante. Como é dbvio | 2

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




IR institoro s
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Goremo Regional
Secrataria Regional do Plano o das Finangas.

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Contributos do
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Turismo

“

...mais uma oferta turistica de qualidade...” (AC1)

“

...factor de atracgdo turistica...” (AC2)

“

...0 turismo claramente...” (AC2)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

“..potencial de investigagdo, investigagdo
cientifica...” (AC2)

“..tem ainda impactos a outro nivel, que € o nivel de actividades
de investigagdo cientifica que se podem desenvolver e das
capacidades que se adquiriram...” (AC2)

“..Inovagdo, quer na vertente dos conteudos multimédia, quer
em termos do potencial que a instituicdo adquiriu para a
investigagdo... no empreendedorismo e na sociedade de

conhecimento pelas mesmas razées...” (AC2)

como polo de

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governacao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

“

actividade comercial e turistica de ...estabelecendo
parcerias com empresas estamos a contribuir para o
desenvolvimento dessa actividade” (AC2)

“De forma indirecta pela parte da sensibilizagéo... ... na parte
educativa o projecto potenciou a aplicagdo de um programa
educativo do... ..que verte e aborda de forma clara o
desenvolvimento sustentdvel. Por outro lado, os conteudos das
exposicdes e os filmes que estdo a ser considerados falam dessa
componente outra vez na perspectiva educacional.” (AC2)

Potencial humano e coesdo social

“... instrumento educacional para as escolas e para a populagéo
em geral...” (AC2)

“..ajuda a ancorar recursos humanos que de outra forma néo
existiam cd...” (AC2)

Cultura e patrimoénio

“..contributo importante para a sensibilizagdo, promogdo e
conservagdo dessa actividade...” (AC1)

“...0 projecto permitiu recuperar patrimonio histdrico, preservar
e recolher dados histcricos...” (AC2)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

”

“..e o turismo. O Intervir+ apoia muitas iniciativas de turismo...
(AC2)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

“As infra-estruturas deve ser uma das dreas considerada...”
(AC2)

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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Contributos do
projecto para o
PDES

para o resto. As entidades que podem fazer projectos de
inovagdo ndo tém verba para o fazer. Por exemplo o turismo
devia ser uma prioridade e o que é mais ridiculo é que nunca
foi.” (AD1)

Instituicdo AD
Entrevistado 1 AD1
Data 29/11/2011
Local ADFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | “Havia uma realidade que era uma estratégia e um plano | 1
apresentado e uma realidade de execugdo orcamental (que
apesar de tudo dificilmente tem sido cumprida). A partida jé o
Altera¢des no quadro orgamental indica uma realidade completamente
enquadramento distinta da realidade do prdprio intervir +.” (AD1)
socioeconémico Potencial econdmico produtivo
Competéncias regionais
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Efeitos das Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “Foi claramente inibidora, pois as prioridades regionais em | 1
. concretizagdo dos objectivos do projecto termos de financiamento foram outras que ndo os projectos no
alteragBes na . | ) ] . ”
T Gmbito do intervir+ e mais conhecimento.” (AD1)
concretizagdo dos - — - — — — —— . - = = —
objectivos DlrecgafJ d~o efeito ‘ (In{bldor/Facﬂltador) na ...acho qu'e os objectivos do intervir + ndo estdo minimamente a | 1
concretizagdo dos objectivos do PO ser cumpridos.” (AD1)
Objectivos atingidos pelo projecto “Nés tivemos um projecto que foi aprovado mas que ndo foi | 2
executado porque foi retirado.” (AD1)
“Além deste projecto houve outros dois projectos de
investigagdo no dmbito do + conhecimento... ..que foram
aprovados, iniciados mas que foram abandonados.” (AD1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido “Ndo foi possivel assegurar a contrapartida regional no que | 1
respeita o financiamento. Retirdmos... ...projectos que estavam
dentro do intervir + e do + conhecimento porque ndo havia
capacidade financeira para a sua execugéo (no orgamento da
regido auténoma). Os projecto que queriamos desenvolver ndo
eram projectos lucrativos, eram projectos de interesse para a
x comunidade. Como ndo havia (na regido) quem os financiasse,
Execugdo o : ”
ndo foram realizados.” (AD1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento | “Ndo foi possivel assegurar a contrapartida regional no que | 2
(externos) respeita o financiamento. Retirdmos... ...projectos que estavam
dentro do intervir + e do + conhecimento porque ndo havia
capacidade financeira para a sua execugdo (no or¢amento da
regido auténoma). Os projecto que queriamos desenvolver néo
eram projectos lucrativos, eram projectos de interesse para a
comunidade. Como ndo havia (na regido) quem os financiasse,
ndo foram realizados.” (AD1)
“As prioridades da regiéo foram outras.” (AD1)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “..acho que Portugal peca por excesso de gestéo. Complicamos | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | tudo contra nds prdprios.” (AD1)
para o desempenho do projecto
Turismo “Se o dinheiro vai todo para as infra-estruturas, depois falta | 1

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governacdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Turismo “O que se passou é que entre a estratégia que foi definida e que | 3
estd no PDES e a concretizagdo ano apds ano da execugdo
or¢amental, mostram discrepdncias profundas entre as duas
realidades.” (AD1)

“..0 PDES ndo estd a ser cumprido. O plano que estd a ser
implementado é outro plano que é diferente e tem outros
objectivos de desenvolvimento econdmico e social.” (AD1)

“A primeira vez que a regido tenta mudar o paradigma de
desenvolvimento econdémico, aproximando-se mais de um

Contributos do PO modelo mais moderno e mais inovador e menos baseado em
para o PDES infra-estruturas, a realidade é que ndo conseguimos passar.”
(AD1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Entrevistador Isabel Morais
Instituicdo AE
Entrevistado 1 AE1
Data 15/12/2011
Local AEFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo
Competéncias regionais “... precisdvamos de ter ferramentas facilitadoras, portanto usar | 1
0s conhecimentos dos centros de saber ou universidades e a
partir dai criar ferramentas facilitadoras de administragdo
publica, poder disponibilizar ao cidaddo ferramentas online.”
Alteragdes no (AE1)
enquadramento Territério e ambiente
socioeconémico Infra-estruturas e equipamentos “.. a regido autonoma da madeira mesmo antes de2007 teve | 2
um aproveitamento total do que eram fundos europeus a nivel
das infra-estruturas. NGs temos as nossas infra-estruturas
completamente desenvolvidas.” (AE1)
“.. estratégia... ..desenvolver todo um conjunto de infra-
estruturas que dava resposta as necessidades da populagéo.”
(AE1)
Efeitos das Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “Foi facilitador. Completamente. Absolutamente.” (AE1) 1
alteragBes na concretizagdo dos objectivos do projecto
concretizagdo dos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto “Estd digamos a dois tergos.” (AE1) 2
“Sim, sim estd dentro do planeado.” (AE1)
Contributo dos resultados do projecto para a | “Portanto a nossa ideia é criar um projecto-piloto caso tenho o | 1
concretizagdo dos objectivos do PO sucesso que esperamos trazer para a regido da Madeira.” (AE1)
Resultados ndo previstos “... um dos indicadores de resultados era o nimero de servigos | 1
online, nés conseguimos detectar mais servigos para prestar
online para além daqueles que estavam inicialmente previstos.
Conseguimos ultrapassar.” (AE1)
Resultados dependentes do apoio recebido “O Programa Operacional Intervir+... ...facilitar porque fomos | 1
Execugdo buscar verbas onde dificilmente teriamos dadas as restri¢ées
or¢amentais... ...Dificilmente seria feito sem o apoio do
Programa.” (AE1)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “Nds tivemos sempre acompanhamento do IDR...” (AE1) 2
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | “Sempre que tinhamos duvidas, fomos sempre acompanhados.
para o desempenho do projecto Tivemos sempre resposta as necessidades.” (AE1)
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | “/Inovag¢do, Empreendedorismo e Sociedade de Conhecimento.” | 1
conhecimento (AE1)
Contributos do Infra-estruturas publicas e equipamentos
projecto para o colectivos
PDES Governagdo regional e sub-regional “Governagdo Regional.” (AE1) 1
Desenvolvimento sustentavel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimoénio
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento
Infra-estruturas publicas e equipamentos | “Transporte, Energia e Satude.” (AE1) 1

Contributos do PO
para o PDES

colectivos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituicdo

AF

Entrevistado 1

AF1

Data

16/12/2011

Local
ENTREVISTA
CATEGORIAS

AFFNC

SUB-CATEGORIAS

INDICADOR (“CITACA0”)

FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econémico produtivo

Competéncias regionais

Territorio e ambiente

“As alteragbes relevantes entre muitas foram: ...a preservagdo
do meio ambiente e dos recursos naturais, o apoio ao sector das
energias....” (AF1)

Infra-estruturas e equipamentos

“As alterages relevantes entre muitas foram: reforco das infra-
estruturas vidrias e bdsicas no territério da madeira...” (AF1)

Efeitos das
alteragBes na
concretizagdo dos
objectivos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

“Os  projectos  co-financiados  permitiram  alavancar
investimentos publico-privados para a implementagdo de acgées
fortemente estratégicas para poder atingir objectivos de longo
prazo no dmbito dos sectores vitais quais os transportes e as
acessibilidades bdsicas.” (AF1)

Direccgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO

[Facilitador] “O projecto INTERVIR + veio reforcar competéncias
técnicas a nivel regional e investir em sectores de relevante
impacto social e econémico para a sustentabilidade actual e
futura da economia insular da madeira.” (AF1)

[Inibidor] “Acredito que a situagdo macroeconémica geral vai
afectar negativamente a concretizagdo dos objectivos do
Programa Operacional.” (AF1)

Execugdo

Objectivos atingidos pelo projecto

“Os objectivos previstos na fase de candidatura enquadravam-se
numa conjuntura de crescimento moderado de todos os
indicadores socioecondmicos regionais e nacionais, no entanto,
d luz das recentes alteragdes, estes objectivos podem ndo ser
atingidos totalmente, sendo que as perspectivas futuras séo de
recessdo geral e de desemprego acentuado.” (AF1)

“Os indicadores escolhidos para a avaliagéo da implementagdo e
sucesso dos nossos projectos estdo a ser atingidos ate a data de
hoje, mas podem ter uma dindmica negativa no caso em que a
situagdo geral socioeconémica se agrave.” (AF1)

Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO

Resultados ndo previstos

“Hd uma serie de resultados indirectos positivos que ndo sdo
mensurdveis numericamente... ..e que tem a ver com o
desenvolvimento a nivel regional de competéncias técnicas e de
projecto, a criagdo de novas dindmicas de decisGo publica, a
defini¢éo de novas parcerias estratégicas entre actores regionais
e nacionais sejam esses publicos e privados no dmbito dos
projectos de inovagdo e pesquisa.” (AF1)

Resultados dependentes do apoio recebido

“Os resultados que ndo poderiam ter sido alcan¢ados sem a
implementagéo do projecto seriam:

- a melhor eficiéncia da rede transportes urbanos com uma
consequente melhor adaptagdo da oferta de transporte publico
a procura,

- a redugdo do impacto do sistema dos transportes publicos
sobre o ambiente com a renovagdo da frota mais poluente,

- a promogdo do transporte publico e a integragdo deste modo
com outras modalidade,

- a promogdo de modos de transporte menos poluentes como o
transporte em bicicleta e o transporte eléctrico.” (AF1)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)

[Para o cumprimento] “Boa integragéo do PO com as estratégias
regionais de desenvolvimento; Boa cooperagdo entre instituices
e stakeholders para implementagdo do programa.” (AF1)

[Para o incumprimento] “Dificuldades financeiras relevantes.”
(AF1)

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Execugdo

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

“No d@mbito do projecto... ...a situagdo sdcio-econémica que
estamos a atravessar veio influenciar negativamente a
concretizagéo dos objectivos prefixados pelo mesmo.” (AF1)
[Para o incumprimento] “Dificuldades financeiras relevantes.
(AF1)

[Para o cumprimento] “Integragdo entre o Programa e projectos
co-financiados no Gmbito do 7th FP...” (AF1)

”

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

“Durante a fase de implementagdo a aplicagdo dos
regulamentos duma forma ndo extensiva e abrangente levaram
a autoridade de gestdo a recusar a priori a elegibilidade de
despesas consideradas elegiveis pelo beneficidrio... Esta rigidez
gerou dificuldades relevantes pelo beneficidrio que teve que
suportar investimentos relevantes essenciais pelo projecto.”
(AF1)

“Se sugere que a priori seja validada a elegibilidade da despesa
relativamente ao procedimento utilizado para ndo ter
investimentos excluidos do projecto. Em alternativa sugere-se
que seja redigido um manual para o beneficidrio onde conste de
forma sintética quanto requerido pelo IDR nas suas numerosas
informagbes alem da normativa regional e nacional em vigor e
do regulamentos dos fundos estruturais.” (AF1)

“O sistema de controlo poderia ter um sistema de avaliagdo mais
completo de resultados referidos de forma mais clara e explicita
aos objectivos gerais e especificos do PO e do projecto. Alem
disso uma avaliagdo completa ndo deveria somente considerar
os resultados concretos e visiveis em termos de outputs finais
mas também resultados ndo tangiveis, nhomeadamente seria
importante avaliar os processos de implementagéo e focar nos
pontos de sucesso e nos pontos fracos a longo do projecto.
Aspectos importantes a incluir entre outros, seriam indicadores
de: participagéo  social, disseminagdo do  projecto,
consciencializagdo da cidadania (awarness).” (AF1)

“..sugiro que se crie um network entre os beneficidrios para
poder trocar experiencias e licoes aprendidas.” (AF1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

.

transportes” (AF1)

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

“O contributo do programa é mais visivel nas seguintes dreas:
refor¢o das infra-estruturas vidrias e bdsicas no territorio da
madeira...” (AF1)

Governagao regional e sub-regional

“O contributo do programa é mais visivel nas seguintes dreas:.. a
preservagdo do meio ambiente e dos recursos naturais, o apoio
ao sector das energias e dos transportes promovendo a Inovagédo
sustentdvel e a inclusdo social....” (AF1)

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+
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(externos)

concurso por incumprimento de fornecedor, nés anulamos o
concurso. Estamos de falar de concurso de aquisicdo de
software, para a parte da contabilidade, facturagéo,
contabilidade, patrimdnios, essas coisas... ...recursos humanos. E
depois era um concurso que o fornecimento ia sendo por fases,
primeiro era o programa o software de contabilidade que era
validado, depois era outra componente, ndo sei o que... e chega-
se a uma altura que eles ndo cumprem o caderno de encargos.
Foi cancelado, por nés.” (AG1)

Entrevistador Isabel Morais
Instituicdo AG
Entrevistado 1 AG1
Data 16/12/2011
Local AGFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econémico produtivo “A conjuntura sdcio econémica evolui negativamente o que leva | 1
N cada vez menos dinheiro para comprar as coisas o que leva a um
Alteragdes no . J . . .
enquadramento atras? t.“a.mberrilda execugdo financeira dos projectos. Tem vindo
socioecondmico _ _ a ser inibidora.” (AG1)
Competéncias regionais
Territorio e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “A conjuntura sécio econdmica evolui negativamente o que leva | 1
Efeitos das concretizagdo dos objectivos do projecto cada vez menos dinheiro para comprar as coisas o que leva a um
alteragBes na atraso também da execugdo financeira dos projectos. Tem vindo
concretizagdo dos a ser inibidora.” (AG1)
objectivos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto" “Um foi anulado. O outro, acabava agora em marco de 2011 e | 2
eu fiz um pedido para reprogramagéo e pedi adiar para 2013,
também porque tinha havido atrasos. Falamos execugdo em que
termos dos 50% (posso confirmar, néo tenho a certeza).” (AG1)
“...estdvamos com uma execugdo do projecto inferior de 14% e o
que nos foi informado é que existiam orientagbes no sentido de
projectos com execug@o baixas serem retirados do programa, e
pronto...” (AG1)
Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO
Resultados ndo previstos
Resultados dependentes do apoio recebido “Sim. Teriam sido feitos, mas em menor dimensdo. Este projecto | 1
é um favor grande. Se calhar menos, com menor dimensdo.”
(AG1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | “O que acontece connosco é que o Intervir+ dd a hipdtese, por | 1
(internos) exemplo, de nds fazermos um adiantamento de pedido de
Execucio pagamento. Mas esse adiantamento de pedido de pagamento
significa que nés apresentamos uma factura mas depois temos
um més para saldar, para apresentar o recibo. E portanto, num
més nds, a fungdo publica, ndo consegue saldar, ou pagar ao
fornecedor. Portanto, os pedidos de pagamento ndo funcionam
de maneira nenhuma e nds até somos uma entidade com
autonomia administrativa e financeira e que de alguma forma
temos controlados os nossos pagamentos.” (AG1)
Motivos para cumprimento/incumprimento | “O projecto teve um percalgo... ...NGs fizemos um concurso, e o | 1

Sociedade Portuguesa de Inovagdo
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Execugdo

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

“NGs é que ndo temos meios para os outros 20% porque nos
temos de pagar tudo na globalidade. O Intervir+ tém umas
regras...” (AG1)

“Uma coisa e gerir um projecto destes como empresa privada,
outra coisa e gerir com um or¢amento regional. Acho que devia
haver uma diferenga de tratamento entre um candidato publico
e um candidato privado. E ndo existe, somos tratados todos
iguais.” (AG1)

“Nés somos um bocado desacompanhados pelo sistema de
gestdo, o sistema de gestdo devia acompanhar-nos melhor.
Porque nenhum de nds e financeiros, e nos temos uma certa
dificuldade em conseguir dialogar ou ter um apoio maior da
parte deles.” (AG1)

“Eu acho que tem tudo a ver com o formuldrio online que eles
estabeleceram e ai é uma critica que eu fago. Pelo que eu
percebi pode a minha interpretagcdo da realidade estar errada.
Muitas vezes fazemos uma candidatura com um valor estimado
para a compra de um equipamento de 40 mil euros e nos pomos
ali. Depois passado um ano, vamos fazer um concurso e é claro
que ndo vamos rever este preco porque ndo sabemos o que esta
ali nos supomos que aquela data aquele valor foi tal e
contactamos fornecedores para saber os pregos, s6 que depois o
valor de mercado vai subir ou vai descer. Quando vamos fazer
uma compra, por exemplo sGo adjudicados 45 mil ou 50 mil
euros, por e simplesmente eles dos 40 mil para os 50 mil, estes
10 mil ndo nos financiam, e o que eu acho engragado em vez de
40 mil foram 30 mil... hd ali um saldo que ndo é gasto, que é
nosso, que estd aprovado, e eles ndo fazem essa gestdo. Ndo hd
flexibilidade.” (AG1)

“E o formuldrio online esta muito mal feito. Nos preenchemos o
formuldrio online e estd terminado. Depois vem 3, 4,5
questdes...” (AG1)

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

“...no caso do projecto AAA, eu diria inovagdo.” (AG1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

“poderia dizer infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos...” (AG1)

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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socioeconémico

Entrevistador Isabel Morais

Instituicdo AH

Entrevistado 1 AH1

Data 16/12/2011

Local AHFNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
AlteragGes no | Condi¢des de insularidade/ ultraperifericidade

enquadramento Potencial econémico produtivo

Competéncias regionais

Territorio e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

“Os primeiros programas foram mais de infra-estruturas vidrias | 1

e este tem um cariz mais vocacionado para o imaterial. Este
Programa quer intervir mais no tecido socioeconémico.” (AH1)

Efeitos das
alteragGes na
concretizagdo dos
objectivos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do projecto

Direccdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
concretizagdo dos objectivos do PO

Execugdo

Objectivos atingidos pelo projecto"

“O projecto concluiu a execugdo fisica em 2009. E a execugdo | 1

fisica foi desenvolvida a 100% e a financeira também quase a

100%.”

Contributo dos resultados do projecto para a
concretizagdo dos objectivos do PO

Resultados ndo previstos

Resultados dependentes do apoio recebido

Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)

Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento,
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo
para o desempenho do projecto

Contributos do
projecto para o
PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governacdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Susana Seabra

Instituicdo Al
Entrevistado 1 All
Data 16/12/2011
Local AIFNC
ENTREVISTA
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade | “Estas e outras alteragbes decorrentes dos programas de apoio | 1
foram decisivas para que a Regido tivesse um significativo
crescimento do seu PIB per capita que hoje se situa acima da
média nacional. Este crescimento potenciou também uma maior
dimensdo que captou novas ligagbes aéreas e maritimas
(criando mais e melhores alternativas) que por sua vez ajudaram
a reduzir, ainda que quase simbolicamente, a condigdo de regido
insular e ultraperiférica.”
Alteragdes no Potencial econémico produtivo
enquadramento Competéncias regionais
socioeconémico Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos “Desde logo uma das alteragées mais visiveis foi ao nivel das | 2
infraestruturas que a Regido dispde hoje e que eram inexistentes
hd uns anos atrds e que possibilitaram o desenvolvimento
econdmico e social das populagdes residentes, para além de ter
contribuido para o desenvolvimento da populagdo flutuante
(turismo).”
“.. contribuiram para o aumento da qualidade de vida dos
residentes e visitantes.”
Efeitos das Direc¢do do efeito (Inibidor/Facilitador) na | “..a evolugdo socioeconémica facilitou a concretizagdo dos | 1
alteragdes na concretizagdo dos objectivos do projecto objectivos previsto pelo projecto.”
concretizagdo dos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na
objectivos concretizagdo dos objectivos do PO
Objectivos atingidos pelo projecto" “Os objectivos previstos no projecto... ...estdo a ser atingidos...” 1
Contributo dos resultados do projecto para a | “..a sua execugdo [do projecto] vem ao encontro dos objectivos | 1
concretizagdo dos objectivos do PO estabelecidos pelo PO Intervir+, ao contribuir para melhorar o
sistema de infra-estruturas e, consequentemente, permitir o
desenvolvimento do crescimento da economia regional e
territorial.”
Resultados ndo previstos “Os resultados mais relevantes associados ao projecto estdo de | 1
acordo com os inicialmente previstos.”
Resultados dependentes do apoio recebido “E este objectivo ndo teria sido possivel sem a aprovagdo deste
projecto.”
Execugdo Motivos para cumprimento/incumprimento
(internos)
Motivos para cumprimento/incumprimento
(externos)
Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, | “A eficdcia dos sistemas de gestdo, acompanhamento, | 1
Monitorizagdo e de Informagdo: Contributo | monitorizagdo e de informagdo contribuiu positivamente para os
para o desempenho do projecto niveis de execugdo do projecto, nomeadamente através de: fdcil
acessibilidade aos formuldrios e esclarecimento de duvidas no
respectivo preenchimento, informagdo explicita sobre as regras e
critérios de selec¢Go dos projectos, e de uma apreciagdo
atempada da candidatura e feedback da respectiva decisdo.”
Turismo “...também possibilitou uma melhoria no sector do turismo...” 1

Contributos do
projecto para o
PDES

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentdavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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Contributos do PO
para o PDES

Turismo

“O PO-Intervir+ claramente que tem um efeito transversal em | 1
muitas das dreas referidas, ndo sé pelas infraestruturas e
equipamentos que possibilitou criar, com beneficios directos
para a populagdo residente e para o sector do turismo (que
recorde-se é a principal sector de actividade econémica da RAM
com um peso perto dos 30% no PIB), como também pelos efeitos
indirectos que tem no desenvolvimento sustentdvel da Regido,
no potencial humano e na coeséo social. Sem este programa
estamos certos que a Regi@o estaria bem pior, pelo menos nas
dreas mencionadas.”

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos
colectivos

Governacao regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentéavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio
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1.6. Grelhas de Analise de Conteudo - Outros Stakeholders

Entrevistador

Pedro Costa

Contributos do PO
para a Agenda
Temédtica Factores de
Competitividade

tecnoldgico

sombras de duvidas. (A.1.1)

Instituigdo Al
Entrevistado 1 A.l.1
Data 10/11/2011
Local A.1FNC
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade
Potencial econdmico produtivo O tecido empresarial da madeira tinha um quadro de | 2
apoio em que quase tudo era apoiado e este quadro veio
agora aprovar alguns investimentos mas apoiados em
factores dinémicos de competitividade. Isto foi a grande
" diferenca. (A.1.1)
Alteracdes no ..hd boa vontade de fazer o investimento, hd ideias
enquadramento . . . . .
X L. inovadoras, hd empreendedorismo, sé que depois no
socloeconomico decorrer do investimento o financiamento é que faz com
que o investimento ndo esteja a ser cumprido. (A.1.1)
Competéncias regionais
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
Inovagdo, desenvolvimento  tecnoldgico e | ...jd comego a notar investimentos que néo se conseguem | 2
sociedade do conhecimento concluir porque as fontes de financiamento estdo como
estdo. (A.1.1)
Quase todos os projectos (qualificar, empreendinov, sire)
estdo ainda na fase de investimento, de candidaturas do
. N ano passado, e o promotor que inicialmente pensou em
Efeitos das~alte~ragoes fazer um investimento em determinadas condigdes,
na concr.enz.ac;ao dos porque tinha subsidios, porque ia aceder a uma linha de
objectivos crédito com taxas bonificadas, e agora, na hora da
verdade o financiamento falha, bloqueou. (A.1.1)
Competitividade de base econémica regional
Desenvolvimento sustentavel
Coesdo territorial e governagdo
Compensagdo dos custos da ultraperifericidade
Adequacdo/inadequagdo do PO as necessidades O PO Intervir+ estd ajustado as necessidades da RAM. | 3
(A.1.1)
O IDE tem efectuado um excelente trabalho conseguindo
Medidas a introduzir desenhar um ;'7rograr.na~espech‘ico e adaptado. d regidio e a
na sequéncia das qpostqr na dl{erencm;ao. Nq quadro anterior tudo era
o financiado e ndo pode ser assim. (A.1.1)
alteragGes o . . [ [
...0 objectivo do programa é diferenciar do que jd existe, é
apostar em factores dindmicos de competitividade... ... eu
acho que esse objectivo estd a ser cumprido: quem estd a
investir estd a investir em factores diferenciadores. (A.1.1)
Turismo Hd poucas candidaturas no Sl Turismo. (A.1.1) 1
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | Pelo que tenho visto o forte tem sido empreendinov e SIRE | 1
conhecimento (A.1.1)
Contributos do PO Infra-e.struturas publicas e  equipamentos
colectivos
para o PDES = - "
Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimonio
Producdo de conhecimento e desenvolvimento | Tecnologias de informagdo, inovagdo tecnolégica sem | 1

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializacdo

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Valorizagdo
do Territério

Modernizagdo do parque escolar

Redes de infra-estruturas e equipamentos para a
coesdo social e territorial

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente
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Entrevistador

Pedro Costa

Instituigdo A2

Entrevistado 1 A.2.1

Data 10/11/2011

Local A.2FNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econdmico produtivo

As principais dificuldades que existem estdo associadas a
falta de crédito das empresas. O acesso ao financiamento
é muito complicado, isto somado aos atrasos nos
pagamentos (quer no sector publico, quer no sector
privado) tem trazido alguns constrangimentos. (A.2.1)

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Ao nivel das infra-estruturas entendo que o ciclo estd
encerrado na RAM... ..sendo necessdrio empreender
esforcos ao nivel da manutengdo dos equipamentos.
(A.2.1)

O governo regional tem menos or¢camento e terd ainda
menos no futuro, pelo que é previsivel uma diminui¢do do
investimento publico e isso terd um peso muito grande na
economia regional que tenderd a diminuir a taxa de
crescimento. (A.2.1)

Efeitos das alteragdes
na concretizagdo dos
objectivos

Inovagdo,  desenvolvimento
sociedade do conhecimento

tecnoldgico e

Sim, penso que terd impacto negativo e algumas metas
ndo vdo ser alcangadas, uma vez que o acesso ao crédito
estd a dificultar muito o investimento das empresas.
(A.2.1)

Competitividade de base econémica regional

Desenvolvimento sustentavel

Coesdo territorial e governagdo

Compensagdo dos custos da ultraperifericidade

O SI funcionamento parecer ser a alternativa mais
ajustada a actualidade da RAM uma vez que ndo é exigido
que as empresas efectuem investimentos. (A.2.1)

Medidas a introduzir
na sequéncia das
alteracGes

Adequagdo/inadequagdo do PO as necessidades

Seria mais benéfico alterar os Sl e voltar ao sistema do
anterior quadro comunitdrio. (A.2.1)

...em termos de dreas de abrangéncia, o PO parece estar a
dar resposta as dreas fundamentais para a RAM. (A.2.1)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

...era importante apostar nos investimentos essenciais
para a actividade das empresas... (A.2.1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e  equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimonio

..mas também apostar em dreas emergentes como a
cultura e a drea social. (A.2.1)

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializagdo

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Valorizagdo
do Territério

Modernizagdo do parque escolar

Redes de infra-estruturas e equipamentos para a
coesdo social e territorial

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente
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Entrevistador

Pedro Costa

Contributos do PO
para o PDES

colectivos

equipamentos colectivos. No entanto o investimento e o
apoio parece-me claramente muito virado para a
componente publica. (A.3.1)

Instituigdo A3

Entrevistado 1 A3.1

Data 10/11/2011

Local A.3FNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade ...dificuldade da estruturagdo de actividade econdmica | 1
dirigida a mercados externos dado os elevados custos de
transporte... [tem] criado fortes pressGes sobre a
actividade econdémica. (A.3.1.)

Potencial econdmico produtivo A contragdo da despesa publica e privada, a diminuigdo | 1
da capacidade de endividamento das empresas e das

Alteragdes no familias... ... a diminuigdo da actividade “core” regional
enquadramento (turismo)... ...tém criado fortes pressées sobre a actividade
socioeconémico econdmica. (A.3.1.)

Competéncias regionais ..a RAM detém actualmente RH extremamente | 1
competentes e com conhecimentos fortes sobre os mais
variados sectores... ... que permitem definir o futuro com
confianga. (A.3.1.)

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Inovagdo, desenvolvimento  tecnoldgico e

sociedade do conhecimento

Competitividade de base econdémica regional

Desenvolvimento sustentdvel

Efeitos das alteracdes Coesdo terri:corialegovernagéo _ ~ : __ _ :

na concretizacdo dos Compensacgdo dos custos da ultraperifericidade A evolugdo socioeconémica néo tem sido a melhor paraa | 1

objectivos execugdo dos objectivos do PO Intervir+. A dificuldade de

execugdo dos projectos for¢ca da alteragdo das condigbes
de mercado e de financiamento ndo facilitam os
projectos... ...as condig¢des de mercado e de financiamento
estdo a dificultar a execugdo dos projectos, assistindo a
uma espiral de contragdo de crédito. (A.3.1.)

Adequagdo/inadequagdo do PO as necessidades Sim... ... Criar pontes entre o financiamento bancdrio e o | 3
resultante do PO Intervir+, facilitar processos de pedido de
adiantamento... (A.3.1.)

Medidas a introduzir .6 preciso c’h?gar aos promotores definindo formas
na sequéncia das menos ?urocrat/cas. (A.3.1..) o
alteracBes ...devenam’ ter 'a carparc:daale~ de ir dlreFtamente .ao
mercado incentivar a execugcdo dos projectos, sejam
através de mecanismos publicos ou privados, como as
associagdes, ao invés de esperar passivamente pelo
aparecimento dos mesmos. (A.3.1)

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | Reconhe¢co uma aposta  forte na inovagdo, | 1

conhecimento empreendedorismo e sociedade do conhecimento... No
entanto o investimento e o apoio parece-me claramente
muito virado para a componente publica. (A.3.1)

Infra-estruturas  publicas e  equipamentos | Reconheco uma aposta forte... ..nas infra-estruturas e | 1

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimonio
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Contributos do PO
para a Agenda
Temadtica Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico

Reconheco  uma  aposta  forte na  inovagdo,
empreendedorismo e sociedade do conhecimento... No
entanto o investimento e o apoio parece-me claramente
muito virado para a componente publica. (A.3.1)

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializagdo

Reconheco  uma  aposta  forte na  inovagdo,
empreendedorismo e sociedade do conhecimento... No
entanto o investimento e o apoio parece-me claramente
muito virado para a componente publica. (A.3.1)

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Valorizagdo
do Territério

Modernizagdo do parque escolar

Contributo é notdrio e ndo requer confirmagdo adicional.
(A.3.1)

Redes de infra-estruturas e equipamentos para a
coesdo social e territorial

Contributo é notdrio e ndo requer confirmagdo adicional.
(A.3.1)

Mobilidade territorial

Contributo é notdrio e ndo requer confirmagdo adicional.
(A.3.1)

Protecgdo e valorizagdo do ambiente

Contributo é notdrio e ndo requer confirmagdo adicional.
(A.3.1)
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Entrevistador

Isabel Morais e Pedro Costa

Instituigdo

A4

Entrevistado 1

A4l

Data

09/11/2011

Local

R A

CATEGORIAS

A.4FNC

SUB-CATEGORIAS

INDICADOR (“CITAGAO”)

FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Desde sempre as empresas perceberam que, tendo em
conta o quadro comunitdrio, era possivel, alavancar
investimentos que de outra forma ndo seriam possiveis,
dada a nossa exigua escala e a natureza da nossa
economia que limitava aos sectores base... (A.4.1)

1

Potencial econédmico produtivo

A economia progrediu e permitiu-se um investimento que
talvez quase de certeza que ndo teria acontecido se ndo
tivesse havido o apoio proporcionado pelo QREN e pelo
Intervir + ndo seria possivel. (A.4.1)

Precisamente porque os fundos comunitdrios sempre
foram entendidos como parte do negdcio, como a questdo
da banana, da vinha, da cana do agtcar, sempre tivemos
produtos estruturais que eram bem lidos... ..pela
secretaria a trazer apoios para os agricultores. Os apoios
existiam e houve inovagdo na altura porque neste
momento, é uma coisa que praticamente ninguém sabe
mas a banana da Madeira é toda consumida, ndo had
desperdicio, portanto hd comprador para isso. (A.4.1)

Competéncias regionais

O Centro Internacional de Negdcios foi resolvendo os
problemas ndo estruturais da economia, nem toda a
economia beneficiou com aquilo, houve uma economia
que beneficiou realmente. Temos um sector tercidrio que
é maduro, do mais avangado que existe a nivel europeu...
(A.4.1)

O sector primdrio também deixou de ser, aqui as nossas
limitagdes em termos de quotas... hoje em dia estamos a
inverter, por uma necessidade. Estamos a ser inovadores
por necessidade, o terreno fértil, o terreno ardvel cd na
madeira tem crescido a dois digitos, por uma razéo muito
simples, as pessoas estdo a voltar as terras. (A.4.1)

Territorio e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

...hd 20 anos a esta parte, os fundos estruturais tem tido
uma importdncia decisiva para o desenvolvimento da
Regidio... ..o investimento publico que foi feito nas
acessibilidades, infra-estruturas, redes vidrias, os proprios
estabelecimentos de ensino, saude e também aliados ao
bem estar e lazer e aos acessos... (A.4.1)

No publico... ... tem outra expressdo, outra materialidade
porque [o] objectivo ndo é propriamente de criar uma
mais-valia, mas sim suprir ou ir de encontro as
necessidades sociais e ao nivel de acessibilidades e que
potenciou a vinda para cd de investidores estrangeiros...
...potenciou que esses esse mercado viesse para cd. (A.4.1)

Efeitos das alteragdes
na concretizagdo dos
objectivos

Inovagdo,  desenvolvimento
sociedade do conhecimento

tecnoldgico

Em 2007... ...houve um periodo alargado, salvo erro 6 ou 8
meses, que ndo houve quadro comunitdrio adequado aqui
a regido... ... houve pelo menos 6 meses e que notou-se
nitidamente um  abaixamento do investimento...
...sentimos essa retrac¢do do Investimento, as pessoas
pararam e outros reformularam o Investimento para
depender exclusivamente do capital préprio e do
financiamento bancdrio. Houve ai nitidamente um efeito
negativo na evolugéo do Investimento. (A.4.1)

Competitividade de base econdmica regional

A natureza da propria economia regional foi condicionada
pelo facto de haverem fundos comunitdrios. Parte do
sucesso, entenda-se da evolugdo que a economia teve, em
termos de postos de emprego, literacia, do grau de valor
acrescentado que o0s nossos servigos tém, foi de certa
forma motivado, potenciado pela existéncia de fundos
estruturais cd na Regido... (A.4.1)
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Efeitos das alteragdes
na concretizagdo dos
objectivos

Desenvolvimento sustentavel

Coesdo territorial e governagdo

...a regido teve sem duvida um desenvolvimento positivo
até 2008, que foi o ultimo ciclo eleitoral. (A.4.1)

..toda a capacidade que foi orientada para 2008, 2009 e
2010 encaixou num ciclo do QREN que é 2007-2013, e
também... ... com condi¢bes na banca que permitiram que
no sector empresarial o investimento proliferasse e
realmente as condi¢bes do QREN até agora... ..ndo
inibiram nem nada que se parega, antes pelo contrdrio...
(A.4.1)

Compensacdo dos custos da ultraperifericidade

Medidas a introduzir
na sequéncia das
alteracGes

Adequacio/inadequacdo do PO as necessidades

Em termos operacionais, eu ndo poderia, ndo posso
sugerir uma melhoria, porque o que foi eito até agora,
dentro das limitagbes que é o quadro publico, com tudo
que a isso é inerente, tem sido um bom trabalho. (A.4.1)
...formuldrios que... ..aquela Idgica de indicadores...,
informar quais sdo os indicadores de desempenho e
depois utilizar os indicadores... para mim nédo é uma Iégica
que encaixa tdo facilmente. (A.4.1)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

...a inovagdo tem sido a nivel estratégico, inovador ao
nivel de ter uma regido que consegue captar os fundos
comunitdrios como tem captado até agora, tem criado
um plano de desenvolvimento econdmico e social da
regido. (A.4.1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e  equipamentos

Essencialmente o eixo das acessibilidades e do
encurtamento do condicionamento de trdfego que existe
aqui. (A.4.1)

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico

Produgdo de conhecimento e  desenvolvimento
tecnolégico ndo acho que tenha havido porque a
produgdo de conhecimento, como aqui a economia de
conhecimento, a Madeira por ser uma regiGo que estd
arredada destes fluxos a este nivel, era muito dificil.
(A.4.1)

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializagdo

Essencialmente a inovagdo e a renovagdo do modelo
empresarial de especializagdo, penso eu. (A.4.1)

Houve um ciclo determinado pelo sector publico. O sector
publico é o maior empregador e o maior gastador da
economia, tem um impacto muito grande naquilo que se
passa a nivel empresarial. (A.4.1)

Nds vimos um boom que se verificou nas obras publicas
nos ultimos tempos, que potenciou os arquitectos, os
engenheiros a nivel do sector tercidrio, os especialistas
nestas dreas. Neste momento estas 3 dreas estdo
completamente em crise, porque ndo dava para manter...
(A.4.1)

E no sector tercidrio... ...ndo existe nada de novo no sector
tercidrio aqui na Madeira em 10, 15 anos, até agora.
(A.4.1)

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Hd sem duvida em termos do desenvolvimento
tecnoldgico, hd sem duvida o acesso a internet e a
sociedade de informagdo por essa via, isso foi uma
realidade, neste momento temos rede por toda a ilha...
(A.4.1)

Redugdo dos custos publicos de contexto

A redugdo dos custos de contexto foi sem duvida onde foi
mais evidente o contributo, tendo em conta o que eu
entendo como custos publicos de contexto, que
precisamente a Idgica das acessibilidades, do acesso a
informagéo, de acesso a educagdo, a saude, o que é
entendido como bem publico (A.4.1)
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Modernizagdo do parque escolar No parque escolar aqui hd um papel interessante, foi | 1
desde a regionalizagdo da educagdo, sente-se uma
diferenca em termos de processo de aprendizagem do
processo em si, da aprendizagem dos estudantes, o tipo
de estudantes quer existem, o normal, o fora do contexto,
que sdo as pessoas que voltaram a estudar, os cursos
técnicos, os cursos profissionais, as escolas técnicas

Contributos do PO privadas,.. todas elas convivem e sem duvida o parque
para a Agenda escolar publico é do melhor que existe. (A.4.1)
Temdtica Valorizagdo | Redes de infra-estruturas e equipamentos para a | ..sem duvida aqui foi nas redes de infra-estruturas e | 1
do Territério coesdo social e territorial equipamento que incidiu mais. (A.4.1)
Mobilidade territorial
Protecgdo e valorizagdo do ambiente ... a valorizagéo do ambiente foi onde menos fez. (A.4.1) 2

s0 se vdo preocupar com o ambiente daqui a uns tempos...
...Ja estamos a chegar Id, estamos a chegar que temos que
preservar a natureza, criara uma economia auto-
suficiente, auto-sustentdvel em termos ambiental, ndo
podemos consumir 0s nossos recursos... (A.4.1)
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s6 publico... ...sGo mesmo os das empresas, o de irem para
o exterior e o facto de sermos uma regido ultraperiférica,
com um constrangimento adicional... (A.5.1)

Instituigdo A.5
Entrevistado 1 A.5.1
Data 11/11/2011
Local A.5FNC
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade ..para dar o tal passo em frente, ndo o podemos fazer | 1
com algo que os outros jd fagam... ...temos que apostar na
diferenga... ... porque por exemplo o factor custo, o valor
prego, é algo onde nds ndo podemos ser competitivos,
porque temos aqui um custo adicional de transporte, de
insularidade, de ultraperiferia, que ndo conseguimos
Alteracdes no eshater. (A.5.1)
enquadramento Potencial econédmico produtivo Uma forte aposta na sociedade de conhecimento, na | 1
socioeconémico qualidade, na inovagdo. (A.5.1)
Competéncias regionais ...a forte aposta que tem que ser feita nas questdes da | 1
sociedade de conhecimento (A.5.1)
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos Houve toda uma evolugdo para trds que sem sombra de | 1
duvidas tinha que ser feita, ao nivel de infraestruturas...
(A.5.1)
Inovagdo, desenvolvimento  tecnoldgico e
sociedade do conhecimento
Competitividade de base econémica regional Sem sombra de duvidas que a situagdo foi facilitadora, até | 1
perante a vertente empresarial, eu considero que também
obrigou que também existisse uma maior sistematizagéo,
. N porque também sabemos que uma economia que somos
Efeitos das alteracSes de pequena dimensdo, que as empresas cada vez mais
na concretizagdo dos o peq . a p ix !
e ndo podem olhar sé para dentro da regiGo, mas também
objectivos tém que dar um passo em frente no sentido da
internacionalizagdo. (A.5.1)
Competitividade de base econdmica regional
Desenvolvimento sustentavel
Coesdo territorial e governagdo
Compensacgdo dos custos da ultraperifericidade
Medidas a introduzir Adequacio/inadequacdo do PO as necessidades
na sequéncia das
alteracGes
Turismo
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | ..a vertente do empreendedorismo, penso que também | 1
conhecimento tem sido importante e hd um trabalho meritdrio que tem
sido feito a este nivel junto das escolas, no sentido de
desenvolver os jovens nesta atitude empreendedora,...
(A.5.1)
Contributos do PO Infra-estruturas  publicas e  equipamentos | Acho que houve uma aposta aqui nas infra-estruturas e | 1
para o PDES colectivos equipamentos... (A.5.1)
Governagdo regional e sub-regional Acho que houve uma grande aposta nesta questio da | 1
coesdo do territério e governagdo... ... isto é a percepgdo
que eu tenho. (A.5.1)
Desenvolvimento sustentdvel
Potencial humano e coesdo social
Cultura e patrimonio
Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico
Inovagdo e renovacdo do modelo empresarial de | Eu acho que esta situagdo da Inovagdo e da Renovagéo do | 1
Contributos do PO especializagdo modelo empresarial, que € por ai que temos que
para a Agenda caminhar. (A.5.1)
Tematica Factores de | Desenvolvimento da sociedade de informagdo
Competitividade Redugdo dos custos publicos de contexto Quando falo da redugdo dos custos de contexto ndo sdo | 1
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Modernizagdo do parque escolar ...tem tido uma evolugdo extremamente positiva, a nivel | 1
da qualidade, a nivel do servico prestado, a parte da
Contributos do PO educagdo também... ...de parque escolar... (A.5.1)
para a Agenda Redes de infra-estruturas e equipamentos para a | satde tem tido uma evolugdo extremamente positiva, a | 1
Temdtica Valorizagdo | coesdo social e territorial nivel da qualidade, a nivel do servigo prestado... ... a nivel
do Territério de infra-estruturas... (A.5.1)
Mobilidade territorial
Protecgdo e valorizagdo do ambiente
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Instituigdo A.6

Entrevistado 1 A.6.1

Data 10/11/2011

Local A.6FNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Alteragdes no
enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econdmico produtivo

...num quadro econémico e social dificil, em que o tecido
empresarial madeirense composto na sua maioria por
microempresas, envelhecido, se depara com grandes
dificuldades no acesso ao crédito. (A.6.1)

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das alteragdes
na concretizagdo dos
objectivos

Inovagdo,  desenvolvimento
sociedade do conhecimento

tecnoldgico e

A falta de alternativas potenciada pela insularidade da
regido, deu origem ao fenémeno do empreendedorismo
“por necessidade”. (A.6.1)

Competitividade de base econémica regional

...tem-se verificado um grande numero de candidaturas e
a aprovagdo de um numero significativo de projectos de
investimento, com finalidades muito diversas e cujos
beneficidrios sdo PME’s. (A.6.1)

...a implementagdo dos projectos de investimento significa
a introdugdo de novas metodologias e ferramentas de
apoio a gestdo, a modernizagdo das estruturas produtivas
e a criagdo de postos de trabalho, contribuindo para a
dinamizagéo da economia regional. (A.6.1)

O desinvestimento publico progressivo verificado neste
sector [da Construgdo Civil e Obras Publicas], decorrente
da conclusdo das grandes obras estruturantes, deu
origem a um ajustamento de toda a actividade econémica
regional. (A.6.1)

Desenvolvimento sustentavel

Coesdo territorial e governagdo

Compensagdo dos custos da ultraperifericidade

Medidas a introduzir
na sequéncia das
alteragGes

Adequacdo/inadequagdo do PO as necessidades

O programa estd ajustado ds necessidades actuais. (A.6.1)
Programa PO Intervir+. Tem sido uma ferramenta
fundamental para a revitalizagdo e modernizagdo do
tecido empresarial, permitindo inclusivamente a criagdo
de novos postos de trabalho nos casos em que os
promotores estavam desempregados. (A.6.1)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

O Programa PO Intervir+ abrange as dreas supracitadas
do PDES 2007-2013. (A.6.1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

Infra-estruturas
colectivos

publicas e  equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimoénio

Contributos do PO
para a Agenda
Temédtica Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico

O Programa PO Intervir+ abrange as dreas supracitadas
que constam da Agenda Temdtica Factores de
Competitividade. (A.6.1)

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializagao

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Valorizagdo
do Territério

Modernizagdo do parque escolar

Redes de infra-estruturas e equipamentos para a
coesdo social e territorial

Mobilidade territorial

Proteccdo e valorizagdo do ambiente
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para a Agenda
Tematica Factores de
Competitividade

especializacdo

drea da Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializagdo...” (A.7.1)

Instituigdo A7

Entrevistado 1 A7.1

Data 14/12/2011

Local A.7FNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econdmico produtivo “Investimos de forma profissional no turismo...” (A.7.1) 1

Competéncias regionais

o Territério e ambiente “As linhas orientadoras para a regido jd estavam muito | 1
Alteragdes no - . . ”
bem definidas no Plano Regional para o Ambiente...
enquadramento
' A (A.7.1)
socioeconémico - - - - —

Infra-estruturas e equipamentos “..também para as infra-estruturas ambiente...” (A.7.1) 2
“..importantes infra-estruturas, como estadas e o
aeroporto... ... na saude. E uma evolugcdo muito grande...”
(A.7.1)

Inovagdo, desenvolvimento  tecnolégico e

sociedade do conhecimento

Competitividade de base econdmica regional “.temos uma benesse em termos de solo e de clima | 1
fantdstico, aqui cresce um pouco de tudo, mas néo temos
dimensdo de mercado, quanto mais ndo seja pelo custo
do transporte... ... em todas as dreas... nés temos todo o
tipo de problemas... todo o leque, toda a diversidade estd

. N cd, mas a escala néo estd...” (A.7.1)
Efeitos das alteragdes - ”
. Desenvolvimento sustentdvel
na concretizagdo dos ~ — = Y] : i
objectivos Coesdo territorial e governagdo Néo partimos do zero... ... ja estamos numa fase de | 1
aprimoramento.” (A.7.1)

Compensagdo dos custos da ultraperifericidade “As regibes periferias precisam de ser acarinhadas... ...as | 2
ilhas no seu todo tem dificuldades acrescidas... ... mas de
facto a tradugdo de alguma compensagdo ndo existe, ou
vai existindo um pouco através das linhas de
financiamento.” (A.7.1)

“..as condi¢bes de jogo ainda ndo sdo as mesmas...”
(A.7.1)

Adequacdo/inadequagdo do PO as necessidades “A natureza do Intervir+ veio beneficiar de ndo se ter | 3

partido do zero e da conjuntura favordvel...” (A.7.1)
. . . “As maiores dificuldades ndo sdo decorrentes do
Medidas a introduzir ; . o
. programa, mas sim do problema em reunir a contribui¢éo
na sequéncia das T
~ propria...” (A.7.1)
alteragGes . . . - P .
O programa foi muito positivo, s6 ndo conseguimos o
alcance total deste programa, por fog¢a da conjuntura
econémica...” (A.7.1)

Turismo “Na drea do turismo...” (A.7.1) 1

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do | “Na drea do empreendedorismo... ... ainda hd pessoas a | 1

conhecimento investir apesar do contexto desfavoradvel...” (A.7.1)

Infra-estruturas  publicas e  equipamentos | “..grande componente nas infra-estruturas publicas...” | 1

Contributos do PO colectivos (A.7.1)
para o PDES Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel “Na drea do desenvolvimento sustentdvel... ...sobretudo | 1
na drea das energias...” (A.7.1)

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimonio

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento

tecnoldgico

Contributos do PO = = - ” -
Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de O Intervir + tem uma forte presenga sobretudo nesta | 1

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto
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Modernizagdo do parque escolar “Praticamente todos [as areas)...” (A.7.1) 1
Redes de infra-estruturas e equipamentos para a | “Praticamente todos [as dreas]...” (A.7.1) 1
Contributos do PO coesdo social e territorial
para a Agenda Mobilidade territorial “Praticamente todos [as dreas]... .. Na RAM hd uma | 1
Temdtica Valorizagdo aposta clara na mobilidade territorial e na possibilidade
do Territério de os servicos estarem em todo o lado, pensando na
fixagdo das pessoas ao territério.” (A.7.1)
Protecgdo e valorizagdo do ambiente “Praticamente todos [as dreas]...” (A.7.1) 1
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Entrevistador Isabel Morais e Pedro Costa
Instituigdo A.8
Entrevistado 1 A.8.1
Data 16/12/2011
Local A.8FNC
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade “A RAM teve nestes ultimos anos um desenvolvimento | 5
extraordindrio, que tem vindo a realizar de forma
progressiva... ...desde 2007... ... 0 que aconteceu e acabou
por influenciar os programas tem a ver com o contexto
internacional, europeu, nacional e regional... ..a crise
desde 2008 teve uma influéncia grande, em geral, ndo s6
na RAM, mas a RAM sendo uma regido ultraperiférica...
...claro que teve problemas acrescidos.” (A.8.1)
“.também a nivel privado... ..acabou por ter
constrangimentos junto do governo, dificuldades nas
componentes de comparticipagdo, na forma de orientar
bem suas as prioridades decorrentes dessa dificuldade de
deficiéncia financeira.” (A.8.1)
“...as empresas concorrem aos mais diversos programas...
...veem os seus projectos aprovados e depois ndo tém a
sua componente porque a banca ndo financia... ... para
avangar com o projecto.” (A.8.1)
“..quando comegamos tinhamos um PIB de 40%, ndo
tinhamos qualquer tipo equipamentos sociais fosse de que
natureza fosse,... ...infra-estrutura rodovidrias,
portudrias... ... niveis de analfabetismo elevados... ... nos
ndo tinhamos nada, eramos uma regido pobrissima, nds
temos vindo a fazer um percurso... ..comegamos pelo
fundamental, tinhamos de infra-estruturar a regido...
...infra-estruturas minimas... ... até que chegamos a uma
Alteragdes no fase, que é jd esta... ... em que se tentou diversificar noutro
enquadramento sentido.” (A.8.1)
socioeconémico “

.6 um bocado dificil sermos suficientemente
interessantes para criar redes com grandes centros e
sermos atrativos para que trabalhem connosco. Néo
temos dimensdo ou massa critica suficiente...” (A.8.1)
Potencial econédmico produtivo “..continuamos, porque partimos de um patamar mais | 2
afastado, a apresentar os piores numeros no tal indice
sintético da estratégia de lisboa que tinha a ver com a
inovagdo, investigagdo e novas tecnologias... ...tudo o que
estd ligado a qualificagéo dos nossos recursos, para nos
termos maiores niveis de competitividade, tudo isso
resulta ter uma boa base de formagéo e qualificagéo e
que nds ndo temos ainda... ..também estdvamos mais
atrasados em relagdo as outras regides.” (A.8.1)

“..uma empresa que estd com dificuldades que néo sabe
como vai pagar aos trabalhadores, ndo vai canalizar
verbas para inovagdo... ..ainda que seja muito dificil
numa regiGo como a nossa.. ..em que o tecido
empresarial assenta em pequenas e médias empresas,
enfim, em micro...” (A.8.1)

“..a nossa agricultura ndo é competitiva, é de
subsisténcia, tudo bem, temos as bananas, o vinho
madeira, mas toda ela é uma agricultura que é apoiada,
sendo ndo tinha condigbes de subsistir...” (A.8.1)

Competéncias regionais
Territério e ambiente
Infra-estruturas e equipamentos
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Efeitos das alteragdes
na concretizagdo dos
objectivos

Inovagdo,  desenvolvimento
sociedade do conhecimento

tecnoldgico e

“... micro empresas e a maior parte de origem familiar, é
um bocado dificil, ndo temos massa critica  para
podermos dar o tal salto para a inovagéo e para a
competitividade. O programa é interessante e foi pensado
para dar este salto, mas por outro lado, com todas estas
dificuldades decorrentes do que é a nossa propria
realidade como também a influéncia exterior, penso que
estamos a ter alguma dificuldade suplementar nos eixos
da inovagdo e dessas matérias... ...a dificuldade é capaz de
ser global e ndo s nestes eixos, mas acrescida nestes
eixos.” (A.8.1)

Competitividade de base econdémica regional

“...serd sempre mais caro construir na madeira, estaremos
sempre mais isolados do que os outros, teremos sempre
niveis de competitividade mais baixos... ..hd situagbes
que... temos um Jnus mais pesado e serd dificil esta
regio poder continuar sobreviver sem  apoios,
decorrentes dos sobrecustos e por ai em diante...” (A.8.1)

Competitividade de base econdmica regional

Desenvolvimento sustentdvel

“..vamos atingir as metas... ...tem a ver com as energias
alternativas... ..nés vamos conseguir cumprir com as
metas do 20-20-20... ...alids, no que diz respeito a
introdugdo de energias alternativas ja as atingimos, mas
temos de trabalhar mais outras dreas como a eficiéncia
energética...” (A.8.1)

Coesdo territorial e governagdo

Compensagdo dos custos da ultraperifericidade

Medidas a introduzir
na sequéncia das
alteragGes

Adequagdo/inadequagdo do PO as necessidades

“[a crise] Veio traduzir uma componente nova... ...devido a
estas questdes laterais que vieram influenciar
negativamente uma boa execugdo... ..ndo vamos de
certeza conseguir os mesmos niveis de execugdo que
conseguimos em periodos anteriores.” (A.8.1)

“...estamos a negociar o novo quadro de apoios... ..mas a
forma como estamos posicionados face ao PIB coloca-nos
numa posi¢do dramdtica com menos cerca de 90% de
apoios...” (A.8.1)

“O que a RAM identificou como prioritdrio, o Programa
cobriu tudo, mas a questdo é conseguir executar...
...especialmente nos eixos da inovagdo e dessas dreas em
que é mais dificil...” (A.8.1)

Contributos do PO
para o PDES

Turismo

“..estes programas s@o sempre fundamentais e ndo
podem deixar de existir [para o desenvolvimento de uma
regido como a nossal... ...e tem de continuar a acontecer.
Aligs a RAM teve um desenvolvimento extraordindrio
nestes ultimos anos e que decorre de 2 pilares
fundamentais: um deles é a autonomia... ..o outro foi o
facto de passarmos a ser uma regido da Unido Europeia
com todos os apoios que dai decorreu... ...estes dois
pilares articulados é que nos permitiram fazer este
percurso...” (A.8.1)

“A  percep¢do que tenho ¢é que.. ..havia um
distanciamento do que diz respeito a essas matérias... ...
com a dificuldade que surgiu de desenvolver... ..mas
claramente que o turismo mais que duplicamos o numero
de camas. Alids o turismo é o nosso unico sector
competitivo, nds tentamos diversificar a economia com o
centro internacional de negdcios da madeira, mas enfim...
...surgiram tantas dificuldades... ...entraves... ...que pée em
risco a existéncia do centro internacional de negdcios da
madeira e nos faz perder uma receita fiscal superior
aquela que nds temos de ir buscar...” (A.8.1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento

“...hd um esforco muito grande nas outras dreas como no
empreendedorismo, através do... ..que tem feito um
esforco enorme junto das escolas e criado muita
motivagdo... ..os resultados ndo vdo aparecer no
imediato...” (A.8.1)

Infra-estruturas
colectivos

publicas e  equipamentos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

“No ambiente temos feito um trabalho imenso, na
reciclagem... ...e com resultados muito melhores do que o
todo nacional.” (A.8.1)

Potencial humano e coesdo social
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Cultura e patrimonio

Contributos do PO
para a Agenda
Temdtica Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
tecnoldgico

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
especializagdo

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto

Contributos do PO
para a Agenda
Tematica Valorizagdo
do Territério

Modernizagdo do parque escolar

“Tem sido feito um trabalho notdvel em todas as dreas, e | 2
com resultados a todos os niveis...” (A.8.1)

“..a nivel do parque escolar tem sido feito um trabalho
imenso ao nivel de criar novas escolas, de requalificar
outras, de redefinir a localizagdo... ...no sentido até de
encontrar solugdes... ...em termos de ensino para as dreas
de formagdo profissional...” (A.8.1)

Redes de infra-estruturas e equipamentos para a
coesdo social e territorial

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente
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DADOS GERAIS

Entrevistador

Isabel Morais

Temadtica Factores de
Competitividade

especializacdo

empresarial, para as empresas, para o modelo
empresarial de especializagdo contribuiu de certa forma.”
(A.9.1)

Instituigdo A.9

Entrevistado 1 A.9.1

Data 15/12/2011

Local A.9FNC

ENTREVISTA

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade “De facto, o panorama... ... claramente estdvamos numa | 1
fase expansionista de uma economia que estava a crescer.

E hoje é fdcil olhar para o que temos, provavelmente
houve aqui um conjunto de passos, diria que possam néo
ter sido devidamente acautelados.” (A.9.1)
Potencial econédmico produtivo “Efectivamente demos alguns passos de crescimento... | 2
. mas tenho aqui algumas duvidas relativamente a este
Alteragdes no , . e ”
enquadramento crescimento... ... no ponto de vista de sustentabilidade.
' . (A.9.1)
socloeconomico “Temos uma economia que hoje no panorama regional e
no panorama portugués, a economia desapareceu e
estamos mais preocupados com as finangas, portanto,
ndo temos medidas de apoio a Economia...” (A.9.1)

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Inovagdo, desenvolvimento  tecnolégico e | “Tenho dificuldade em responder se a evolugdo | 1

sociedade do conhecimento socioecondmica foi facilitadora ou inibidora, porque com
a estratégia definida e com o Programa implementado
isto €, ....eu comparava isto ........ entre a estratégia e a

Efeitos das alteragdes visdo..... é preciso perceber onde chegamos e como é que
na concretizagdo dos vamos ld chegar.” (A.9.1)
objectivos Competitividade de base econdmica regional

Competitividade de base econémica regional

Desenvolvimento sustentdvel

Coesdo territorial e governagdo

Compensacgdo dos custos da ultraperifericidade

Medidas a introduzir Adequacio/inadequacdo do PO as necessidades ”:..o progrgma eo ajus.tamento que os lde'cisores pollitic.os 1
na sequéncia das ﬁzeram foi o que nos~ tlvemos.. Tenho dL'IVIdGS se terd sido
alteracBes z? malf adequado, ndo vou dizer o mais correcto porque
isso...” (A.9.1)

Turismo “O turismo € o Unico sector, é grande sector exportador | 1
da Regido Auténoma... [mas] ...também houve aqui alguns
factores que néo foram acompanhados. Criou-se e gerou-
se alguma expectativa aos empresdrios relativamente ao
sector, estes investiram, criaram capacidade e essa
capacidade ndo foi acompanhada por aquilo que é
elementar que é uma estratégia coerente.” (A.9.1)

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do

conhecimento

Infra-estruturas  publicas e  equipamentos

Contributos do PO colectivos
para o PDES Governagdo regional e sub-regional “Depois temos um Estado que se sobrepde aos privados e | 1
que ndo dd capacidade de tudo de florescer porque o
Estado tomou conta.” (A.9.1)

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social “...0 factor da educagdo que deveria ter sido acarinhado e | 1
potenciado ndo tenho duvidas nenhumas porque é um
factor decisivo. Mas isso é tanto vdlido cd, como a nivel
nacional. E que se olhar hoje, estamos menos mal porque
0 ensino universitdrio em Portugal é razodvel, mas tudo o
que estd para baixo é muito mau.” (A.9.1)

Cultura e patrimonio

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento

Contributos do PO tecnoldgico
para a Agenda Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de | “Claramente o Programa teve contributo para o lado | 1
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Contributos do PO Desenvolvimento da sociedade de informacgdo “Relativamente a sociedade e Informag¢do hd ai alguns | 1
para a Agenda apontamentos, mas diria que sGo apontamentos.” (A.9.1)
Tematica Factores de | Redugdo dos custos publicos de contexto “Os custos de contextos sGo maiores.” (A.9.1) 1
Competitividade
Modernizagdo do parque escolar “Eu acredito que o parque escolar teve um grande apoio, | 1

mas ndo chega ter infra-estruturas é preciso o resto. E
acho que com pequenos apontamentos nas escolas
poderiam criar-se modelos de desenvolvimento regionais

Contributos do PO que podiam ter potenciado muito mais a educagdo.”
para a Agenda (A.9.1)
Temdtica Valorizagdo | Redes de infra-estruturas e equipamentos para a | “Claramente as redes de infra-estruturas e sobretudo as | 1
do Territério coesdo social e territorial rodovidrias e as de proximidade, é o que se vé (estdo ld o

sitio). Tenho alguma duvida relativamente a um excesso
de infra-estruturas.” (A.9.1)

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente

. . 77
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DADOS GERAIS

Entrevistador Isabel Morais

Instituigdo A.10

Entrevistado 1 A.10.1

Data 28/10/2011

Local A.10FNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
AlteragGes no | Condigdes de insularidade/ ultraperifericidade

enquadramento Potencial econdmico produtivo

socioeconoémico Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das alteragBes | Inovacdo, desenvolvimento  tecnoldgico e
na concretizacdo dos | sociedade do conhecimento

objectivos Competitividade de base econémica regional
Competitividade de base econdémica regional
Desenvolvimento sustentavel

Coesdo territorial e governagdo

Compensagdo dos custos da ultraperifericidade
Medidas a introduzir | Adequagdo/inadequagdo do PO as necessidades

na sequéncia das

alteracgbes
Contributos do PO | Turismo
para o PDES Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do

conhecimento

Infra-estruturas  publicas e  equipamentos
colectivos

Governagdo regional e sub-regional
Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimonio

Contributos do PO | Produgdo de conhecimento e desenvolvimento
para a Agenda | tecnoldgico

Temdtica Factores de | Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de
Competitividade especializagdo

Desenvolvimento da sociedade de informagdo
Redugdo dos custos publicos de contexto
Contributos do PO | Modernizagdo do parque escolar

para a Agenda | Redes de infra-estruturas e equipamentos para a
Tematica Valorizagdo | coes3o social e territorial

do Territério Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente
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1.7. Anadlise de Frequéncias - Entidades/elementos envolvidas na Estrutura de Gestdo do

Programa

CATEGORIAS

DJAVD O 0

SUB-CATEGORIAS

AO DO PO

FREQUENCIA

Alteragdes no enquadramento
socioeconémico

Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade

Potencial econdmico produtivo

Competéncias regionais

Territério e ambiente

Infra-estruturas e equipamentos

Efeitos das alteragdes na
concretizagdo dos objectivos

Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador)

Expressdo nas realizagGes

Expressdo nos resultados

Medidas introduzidas na
sequéncia das alteragdes

Preservagdo da coeréncia PO

DO |WN[N|N|[R V|-

Indicadores

Indicadores de realizagdo: Adequagdo dos para monitorizar os efeitos
directos — objectivos operacionais

Indicadores de resultado: Adequagdo para monitorizar os efeitos
intermédios — objectivos especificos

Indicadores de Impacto: Exemplos adequados a monitorizagdo dos efeitos
indirectos — objectivos gerais

Afectacdo de recursos

Recursos fisicos: Adequagdo dos aos objectivos definidos

Recursos financeiros: Adequagdo aos objectivos definidos

Execuc¢do

Metas atingidas

RelagBes entre realizagdes e resultados

Resultados ndo previstos

Motivos para cumprimento

Motivos para incumprimento

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, Monitorizagdo e de Informagdo:
Contributo para o desempenho

Wb |N(N|O|UV|L]|O

Descentralizagdo da Gest3o (Eixos |, Il e V): Contributo para o desempenho

Contributos do PO para o PDES

Turismo

Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento

Infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos

Governagdo regional e sub-regional

Desenvolvimento sustentavel

Potencial humano e coesdo social

Cultura e patrimonio

Contributos do PO para a
Agenda Tematica Factores de
Competitividade

Produgdo de conhecimento e desenvolvimento tecnolégico

Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo

Desenvolvimento da sociedade de informagdo

Redugdo dos custos publicos de contexto

Contributos do PO para a
Agenda Tematica Valorizagdo
do Territério

Modernizagdo do parque escolar

Redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial

Mobilidade territorial

Protecgdo e valorizagdo do ambiente

O|O|R|IOIN|IR|IN(FP|O|R|O(OIN|FR (kW
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1.8. Analise de Frequéncias - Beneficiarios

A A » REQ A B ARIO
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade 8
" Potencial econdmico produtivo 19
Alteragdes no enquadramento - —
cocioecondmico Com'plet.enuas re:glonals 3
Territério e ambiente 2
Infra-estruturas e equipamentos 18
Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na concretizagdo dos objectivos do | 30
Efeitos das alteragdes na projecto
concretizagdo dos objectivos Direcgdo do efeito (Inibidor/Facilitador) na concretizagdo dos objectivos do | 20
PO
Objectivos atingidos pelo projecto 49
Contributo dos resultados do projecto para a concretizagdo dos objectivos | 11
do PO
Resultados ndo previstos 23
Execugdo Resultados dependentes do apoio recebido 35
Motivos para cumprimento/incumprimento (internos) 15
Motivos para cumprimento/incumprimento (externos) 34

Sistemas de Gestdo, Acompanhamento, Monitorizacdo e de Informagdo: | 54
Contributo para o desempenho do projecto

Turismo 19
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento 11
) ) Infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos 16
Contributos do projecto para o = - "
PDES Governagdo regional e sub-regional 2
Desenvolvimento sustentavel 10
Potencial humano e coesdo social 5
Cultura e patrimonio 9
Turismo 13
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento 9
Infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos 14
Contributos do PO para o PDES | Governagdo regional e sub-regional 3
Desenvolvimento sustentavel 6
Potencial humano e coesdo social 3
Cultura e patrimonio 3
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1.9. Analise de Frequéncias - Outros Stakeholders

AN A D REQ A R A A OLDER
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS FREQUENCIA
Condigbes de insularidade/ ultraperifericidade 9
" Potencial econdmico produtivo 13
Alteragdes no enquadramento . —
. . Competéncias regionais 4
socioeconémico —— -
Territério e ambiente 1
Infra-estruturas e equipamentos 7
Inovagdo, desenvolvimento tecnoldgico e sociedade do conhecimento 7
Competitividade de base econémica regional 7
Efeitos das alteragdes na Competitividade de base econdmica regional 0
concretizagdo dos objectivos Desenvolvimento sustentavel 1
Coesdo territorial e governagdo 3
Compensagdo dos custos da ultraperifericidade 4
Medidas a introduzir na - ~ N .
N o Adequagdo/inadequagio do PO as necessidades 19
sequéncia das alteragdes
Turismo 6
Inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento 6
Infra-estruturas publicas e equipamentos colectivos 4
Contributos do PO para o PDES | Governagdo regional e sub-regional 2
Desenvolvimento sustentavel 2
Potencial humano e coesdo social 1
Cultura e patrimonio 0
) Produgdo de conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico 4
Contributos do PO para a = = " o~
- Inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo 8
Agenda Temética Factores de - - - =
L Desenvolvimento da sociedade de informagdo 2
Competitividade ~ -
Redugdo dos custos publicos de contexto 3
. Modernizagdo do parque escolar 7
Contributos do PO para a " - = " —
- . Redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial 5
Agenda Tematica Valorizagdo — —
s Mobilidade territorial 2
do Territério — — -
Protecgdo e valorizagdo do ambiente 4
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2. ANEXO 2 - SONDAGEM

A sondagem é um tipo especifico de inquérito que implica a concep¢do atempada do instrumento de
recolha de informagdo, a definicdo dos procedimentos de amostragem (que garantam a
representatividade) e a administragdo dos questionarios previamente construidos. Os dados recolhidos
no decurso deste processo foram codificados, interpretados e analisados, permitindo derivar
conclusdes.

No ambito da avaliagdo intercalar, este método contribuiu para a resposta as questées de avaliagdo 3, 4
e9.

Em pormenor, no ambito do presente projecto, o método de sondagem envolveu a elaboragdo de um
questionario dirigido as entidades beneficidrias ndo publicas das intervengdes apoiadas pelos Eixos | e Il
do PO Intervir+. O questionario foi administrado ao universo das entidades com projectos aprovados e
nao aprovados no ambito dos Eixos referidos, tendo sido disponibilizado online.

Apresenta-se seguidamente o questionario utilizado bem como a grelha de apuramentos tipo e a analise
dos dados.
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2.1. Questionario

| —PROMOTOR
Nome da entidade CAE Micro, Pequena ou Média Empresa
Nome do inquirido Contacto (email e telefone)
Nome da entidade consultora (caso exista)

Il = PROJECTO

Novo Produto

Novo Servigo

Novo Processo

Nova forma de Organizagdo

Nova forma de Gestdo

Nova forma de Comercializagdo

Projectos Especiais

Projectos de Revitalizagdo dos Parques Empresariais

e Projectos Integrados

Qualificar+ — Sistema de Incentivos a Qualificagdo Empresarial da RAM e Investimentos Essenciais a Actividade

Qualificar+ Il — Sistema de Incentivos a Qualificagdo Empresarial da RAM | e Investimentos em Factores Dindmicos da Competitividade
Qualificar+ Il — Sistema de Incentivos a Qualificagdo Empresarial da Projectos relativos a deslocalizagdo/transferéncia de instalagdes das empresas

EMPREENDINOV - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Inovagdo da RAM

EMPREENDINOV Il - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Inovagdo da RAM

SIRE — Sistema de Incentivos a Revitalizagdo Empresarial da RAM
SIRE Il — Sistema de Incentivos a Revitalizagdo Empresarial da RAM

RAM para parques empresariais

SI Turismo — Sistema de Incentivos a Promogdo da Exceléncia Turistica e Produtos Turisticos

da RAM e Projectos de criagdo e requalificagdo de empreendimentos

Sl Turismo Il — Sistema de Incentivos a Promogdo da Exceléncia Turistica e Requalificacdo de estabelecimentos de agéncias de viagens e turismo

da RAM e Projectos de investimento de certificagdo de sistemas de gestdo de segurancga

alimentar

+Conhecimento — Sistema de Incentivos a Investigagdo, e Projectos de I&DT empresas Individuais

Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo da RAM e Projectos de I&DT empresas em Co-Promogdo

+Conhecimento Il — Sistema de Incentivos a Investigagao, e Projectos de 1&DT Demonstradores

Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo da RAM e Vale I&DT
Criagdo de empresa Modernizagdo, requalificagdo, racionalizagdo
Reordenamento territorial, deslocalizagdo e Expansdo e internacionalizagdo
transferéncia
Reforgo da I&DT e Inovagdo Cooperagdo e reforco da I&DT entre as empresas e

entidades do SCT

Aprovado N3o aprovado Em apreciagdo
A iniciar Menos de 50% realizado Mais de 50% realizado

Concluido Cancelado Adiado

Il — PROCESSO DE CANDIDATURA

Media (jornais, televisdo, radio)
Cartazes, brochuras, outros
Sessdes de divulgagdo publicas
Navegacdo na internet
Contacto com IDR e/ou IDE-RAM

Contactos com outros organismos e entidades que tinham conhecimento do Programa

Acessibilidade dos regulamentos O O O ] O
Clareza da informagdo disponivel O [m} [} [m} O
Adequz.agao do 5|sten.1~a de incentivos as O O O O O
necessidades da Regido

Adequacdo das condlgoe.s .de elegl.blnlld.ade O O O O O
do promotor aos potenciais beneficiarios

Adequacdo das condigGes de elegibilidade

do projecto as necessidades dos O O O m} O
promotores

Adequ?gac.> do tipo de. despesas elegiveis O O O O O
aos objectivos do projecto

Adegua?gao do n.10n'tante de dgspesas O O O O O
elegiveis aos objectivos do projecto
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Acessibilidade dos formularios e guias [m} O O [m} ]
Faahda{dg de preenchimento do O O O O O
formuldrio

Cllarle?a da mform:ig:ao relativa as regras e O O O O O
critérios de selecgdo

Pelrt.menaa dos critérios de impacto e O O O O O
mérito

Rapidez na apreqaf;ao das candidaturas e O O o o O
feedback da decisdo

g::/llldade da interacgdo com o IDR/IDE- O O O O O

Eficacia dos processos previstos para

acompanhamento dos resultados do m} m} m} m} O
projecto
Adequacgdo do acompanhamento O O O O O

realizado as suas necessidades
Cumprimento dos prazos de pagamento

Implementagao. do~pr01ectf) de acordo O O O O O
com a calendarizagdo prevista
Execucdo financeira de acordo com o O O O O O

previsto
V — RESULTADOS E IMPACTOS (PARA PROJECTOS APROVADOS)

Tecnologias de informagdo e comunicagédo
Qualidade, ambiente, seguranga e satde
Inovacdo de produtos/servigos, processos, organizagdo e/ou marketing
Eficiéncia energética

Certificagdo de sistemas de gestdo

Internacionalizagdo

Qualificagdo dos Recursos Humanos

Produtos turisticos

Infra-estruturas e equipamentos

Compensagdo dos (sobre)custos da ultraperifericidade

Qutro. Indique qual.

No caso de ter respondido ndo ou Fragilidades internas da empresa. Quais?

parcialmente, assinale o(s) factor(es) que,
na sua opinido, possa(m) ter limitado a
concretizagdo dos objectivos inicialmente
previstos Crise nacional e/ou internacional. De que forma?

No caso de ter respondido totalmente ou Competéncias e recursos internos da empresa. Quais?

além do esperado, assinale o(s) factor(es) Vantagens geradas pelos sistemas de incentivos. Quais?

que, na sua opinido, possa(m) ter Oportunidades existentes ao nivel da Regido. Quais?

potenciado a concretizagdo dos objectivos | Oportunidades existentes a nivel nacional e/ou internacional. Quais?

Ter atingido os resultados dependeu totalmente do apoio recebido do Sl a que me candidatei, sem o qual ndo
seria possivel concretizar os resultados desejados pela empresa

Ter atingido os resultados dependeu parcialmente do apoio recebido do SI a que me candidatei.

Ter atingido os resultados ndo dependeu do apoio recebido do Sl a que me candidatei.

LimitagBes associadas aos sistemas de incentivos. Quais?

Alteragdes macroecondmicas da Regido. A que nivel(eis)?

. ~ 84
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Gestdo estratégica O O O ] O
Marketing e vendas O O O ] O
Financeira [m} O O [m} O
Compras [m} [} O [m] O
Recursos humanos O O O O O
Produgdo O O O ] O
Investlgacao, Desenvolvimento e O O O O O
Inovagao

Superagdo das condigdes de

insularidade/ultraperifericidade o = = o =
Reforg9 do potencial econémico O O O O O
produtivo

Aumento das competéncias regionais O O O ] O
Melhoria ao nivel do territério e ambiente [m] [m] O [m} O
Refc?rgo das infra-estruturas e O O O O O
equipamentos

VI — EVOLUGAO APOS CANDIDATURA (PARA PROJECTOS NAO APROVADOS)

Sim. Com ou sem alteragGes? (Exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...)

Através de que meios? (Exemplos: apenas financiamento préprio, recurso a apoio bancério, recurso
a capital de risco, ...)

Tecnologias de informagdo e comunicagdo

Qualidade, ambiente, seguranca e satde

Inovagdo de produtos/servigos, processos, organiza¢do e/ou marketing

Eficiéncia energética

Certificagdo de sistemas de gestdo

Internacionalizagdo

Qualificagdo dos Recursos Humanos

Produtos turisticos

Infra-estruturas e equipamentos

Compensagdo dos (sobre)custos da ultraperifericidade
Outra. Indique qual.

Gestdo estratégica [m} O O [m} O
Marketing e vendas [m] [m] [m] [m} O
Financeira [m} [m} [} [m} O
Compras [m} O O [m] O
Recursos humanos [m] [m] O [m] O
Produgdo [m] O O [m] O
Investlgagao, Desenvolvimento e O O O O O
Inovagao

Superagdo das condigdes de
insularidade/ultraperifericidade

Reforgo do potencial econémico
produtivo

Aumento das competéncias regionais
Melhoria ao nivel do territério e ambiente
Reforgo das infra-estruturas e
equipamentos

O oo o|ad
O oo o| g
O oo o| g
O oo o|ad
O oo o| g
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2.2. Grelha de Apuramentos Tipo

VARIAVEL LABEL VALUES \ TIPOLOGIA
| - Promotor
Nome da entidade PROM.ID.Nome Codificada Nominal
CAE PROM.ID.CAE Codificada Nominal
Tipologia PROM.ID.Tipologia O=micro Métrica
1=pequena
dentificacs 2=média
Identificacdo Nome do inquirido PROM.ID.Respondent Codificada Nominal
e
Contacto email PROM.ID.Email Codificada Nominal
Contacto telefone PROM.ID.Telefone Codificada Nominal
Nome entidade consultora PROM.ID.Consultora Codificada Nominal
11 - Projecto
Sistema de Incentivos PROJ.SI O=EMPREENDINOV - Sistema de Incentivos ao | Numérica
Empreendedorismo e Inovagdo da RAM;
1=EMPREENDINOV Il — Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e Inovagdo da RAM
2=SIRE — Sistema de Incentivos a Revitalizagdo Empresarial da
RAM
3=SIRE Il — Sistema de Incentivos a Revitalizagdo Empresarial
da RAM
4=Qualificar+ — Sistema de Incentivos a Qualificagdo
Empresarial da RAM
Sistema de 5=Qualificar+ Il — Sistema de Incentivos a Qualificagdo
Incentivos Empresarial da RAM
6=Qualificar+ 1l — Sistema de Incentivos a Qualificagdo
Empresarial da RAM
7=SI Turismo — Sistema de Incentivos a Promogdo da
Exceléncia Turistica da RAM
8=S| Turismo Il — Sistema de Incentivos a Promogdo da
Exceléncia Turistica da RAM
9=+Conhecimento — Sistema de Incentivos a Investigagdo,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo da RAM
10=+Conhecimento Il — Sistema de Incentivos a Investigagdo,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo da RAM
Tipologia de projecto/érea de | PROJ.Tipo 0=Novo Produto Numérica
intervengao 1=Novo Servigo
2=Novo Processo
3=Nova forma de Organizagdo
4=Nova forma de Gestdo
5=Nova forma de Comercializagdo
6=Projectos Especiais
7=Projectos de Revitalizagdo dos 8=Parques Empresariais
9=Projectos Integrados
10=Investimentos Essenciais a Actividade
. . 11=Investimentos em Factores Dinamicos da Competitividade
Tipologia de - . R o N
projecto/4rea .12=Pr01fctos relativos a desloca||zagao/trans.fe.renC|a de
de intervencio instalagdes das elm;.)resas para parques empresariais
13=Produtos Turisticos
14=Projectos de criagdo e requalificagdo de
empreendimentos
15=Requalificagdo de estabelecimentos de agéncias de
viagens e turismo
16=Projectos de investimento de certificagdo de sistemas de
gestdo de seguranga alimentar
17=Projectos de I&DT empresas Individuais
18=Projectos de I&DT empresas em Co-Promogdo
19=Projectos de I&DT Demonstradores
20=Vale I&DT
Designacgdo do Designagdo do projecto PROJ.Nome Codificada Nominal
projecto
Objectivo geral do projecto PROJ.Objectivo 0=Cria¢do de empresa Numérica

Objectivo geral
do projecto

1=Modernizagéo, requalificagdo, racionalizagdo
2=Reordenamento territorial, deslocaliza¢do e transferéncia
3=Expansdo e internacionalizagdo

4=Refor¢o da I&DT e Inovagdo

5=Cooperagdo e refor¢o da I&DT entre as empresas e
entidades do SCT
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Processo de selec¢do PROJ.Processo 0=Aprovado Numérica

Processo de =

seleccio 1=Nado aprO\./ad~o
2=Em aprecia¢do
Estado de desenvolvimento PROJ.Estado 0=A iniciar Numérica
Estado de 1=Menos de 50% realizado
R 2= Mais de 50% realizado
desenvolvimen- .
to 3=Concluido
4=Cancelado
5=Adiado
111 = Processo de candidatura
Divulgagdo: Media (jornais, | PROC.Divulgacdol 0=N3o Numérica
televisdo, radio) 1=Sim
Divulgagdo: Cartazes, | PROC.Divulgagdo2 0=N3o Numérica
brochuras, outros 1=Sim
Divulgagdo: Sessoes de | PROC.Divulgagdo3 0=Ndo Numérica
divulgagdo publica 1=Sim

Divulgacio Pivulgagéo: Navegacdo na | PROC.Divulgacdod O=N§o Numérica
internet 1=Sim
Divulgagdo: Contacto com o | PROC.Divulgagdo5 0=Ndo Numérica
IDR/IDE-RAM 1=Sim
Divulgagdo: Contacto com | PROC.Divulgacdo6 0=N3o Numérica
outros organismos e entidades 1=Sim
que tinham conhecimento do
Programa
Como avalia a regulamentagdo | PROC.Regulamentagd 0= Muito insatisfatério/a Métrica
do Sl a que se candidatou em | ol 1=Instatisfatorio/a
termos de acessibilidade dos 2=Satisfatério/a
regulamentos 3=Muito satisfatorio
Como avalia a regulamentagdo | PROC.Regulamentagd 0= Muito insatisfatério/a Métrica
do Sl a que se candidatou em | 02 1=Instatisfatorio/a
termos de clareza da 2=Satisfatério/a
informacgdo disponivel 3=Muito satisfatorio
Como avalia a regulamentagdo | PROC.Regulamentaga 0= Muito insatisfatério/a Métrica
do Sl a que se candidatou em | 03 1=Instatisfatorio/a
termos de adequagdo do 2=Satisfatério/a
sistema de incentivos as 3=Muito satisfatério
necessidades da Regido
Como avalia a regulamentagdo | PROC.Regulamentagd 0= Muito insatisfatério/a Métrica
do Sl a que se candidatou em | o4 1=Instatisfatério/a

Regulamenta- termf)sN de adeq'u‘jjlgﬁo das 2=Sati.sfatério/a N
<o dos condigdes de eleglbllldade.d.o 3=Muito satisfatorio

) promotor aos  potenciais

Sistemas de -

Incentivos: benefluarl.os _ _ _ : _ _
Como avalia a regulamentacdo | PROC.Regulamentaga 0= Muito insatisfatério/a Meétrica
do Sl a que se candidatou em | 05 1=Instatisfatério/a
termos de adequagdo das 2=Satisfatério/a
condigdes de elegibilidade do 3=Muito satisfatério
projecto as necessidades dos
promotores
Como avalia a regulamentacdo | PROC.Regulamentaga 0= Muito insatisfatério/a Métrica
do Sl a que se candidatou em | 06 1=Instatisfatorio/a
termos de adequagdo do tipo 2=Satisfatoério/a
de despesas elegiveis aos 3=Muito satisfatério
objectivos do projecto
Como avalia a regulamentagdo | PROC.Regulamentagd 0= Muito insatisfatério/a Métrica
do Sl a que se candidatou em | o7 1=Instatisfatério/a
termos de adequagdo do 2=Satisfatério/a
montante de despesas 3=Muito satisfatorio
elegiveis aos objectivos do
projecto
Como avalia os formularios e | PROC.Formulériol 0= Muito insatisfatorio/a Métrica
critérios de selecgdo do Sl a 1=Instatisfatério/a
que se candidatou em termos 2=Satisfatério/a

L. de acessibilidade dos 3=Muito satisfatério
Formulario e . .
critérios de formularlos.egwas — " — - — v
~ Como avalia os formularios e | PROC.Formulario2 0= Muito insatisfatério/a Meétrica
selecgdo . o X .
critérios de selecgdo do Sl a 1=Instatisfatorio/a
que se candidatou em termos 2=Satisfatoério/a
de facilidade de 3=Muito satisfatoério
preenchimento do formulario
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Como avalia os formularios e | PROC.Formulério3 0= Muito insatisfatdrio/a Métrica
critérios de selecgdo do Sl a 1=Instatisfatdrio/a
que se candidatou em termos 2=Satisfatério/a
de clareza da informagdo 3=Muito satisfatério
relativa as regras e critérios de
selec¢do
Como avalia os formularios e | PROC.Formulério4 0= Muito insatisfatdrio/a Métrica
critérios de selecgdo do Sl a 1=Instatisfatério/a
que se candidatou em termos 2=Satisfatério/a
de pertinéncia dos critérios de 3=Muito satisfatério
impacto e mérito
Como avalia o processo de | PROC.Decisdol 0= Muito insatisfatério/a Métrica
decisdo do SI a que se 1=Instatisfatdrio/a
candidatou em termos de 2=Satisfatério/a
rapidez na apreciagdo das 3=Muito satisfatorio
candidaturas e feedback da
Processo de o
decisdo decisso
Como avalia o processo de | PROC.Decisdo2 0= Muito insatisfatério/a Métrica
decisdo do SI a que se 1=Instatisfatdrio/a
candidatou em termos de 2=Satisfatério/a
qualidade da interac¢do com o 3=Muito satisfatério
IDR/IDE-RAM
IV — Acompanhamento e execugdo do projecto
Como avalia o | ACOMP.Acompl 0= Muito insatisfatdrio/a Métrica
acompanhamento do IDR/IDE- 1=Instatisfatorio/a
RAM em termos de eficacia 2=Satisfatério/a
dos processos previstos para 3=Muito satisfatorio
acompanhamento dos
resultados do projecto
Como avalia o | ACOMP.Acomp?2 0= Muito insatisfatdrio/a Métrica
Acompanha- acompanhamento do IDR/IDE- 1=Instatisfatdrio/a
mento RAM em termos de adequagdo 2=Satisfatério/a
do acompanhamento 3=Muito satisfatorio
realizado as suas necessidades
Como avalia o | ACOMP.Acomp3 0= Muito insatisfatdrio/a Meétrica
acompanhamento do IDR/IDE- 1=Instatisfatorio/a
RAM em termos  de 2=Satisfatério/a
cumprimento dos prazos de 3=Muito satisfatério
pagamento
Como avalia a execugdo do | ACOMP.Execugdol 0= Muito insatisfatério/a Métrica
seu projecto em termos de 1=Instatisfatério/a
implementagdo do projecto de 2=Satisfatério/a
acordo com a calendarizagdo 3=Muito satisfatério
Execugdo prevista
Como avalia a execugdo do | ACOMP.Execugdo 2 0= Muito insatisfatério/a Métrica
seu projecto em termos de 1=Instatisfatorio/a
execugdo financeira de acordo 2=Satisfatério/a
com o previsto 3=Muito satisfatorio
V — Resultados e impactos
Os resultados previstos em | AP.RESUL.Areasl 0=Nao Numérica
candidatura estdo associados 1=Sim
as seguinte(s) area(s):
Tecnologias de informagdo e
comunicagao
Os resultados previstos em AP.RESUL.Areas2 0=Nao Numérica
candidatura estdo associados 1=Sim
as seguinte(s) area(s):
Qualidade, ambiente,
seguranca e saude
Resultados Os resultados previstos em AP.RESUL.Areas3 0=Nao Numérica
candidatura estdo associados 1=Sim
as seguinte(s) area(s):
Inovagdo de
produtos/servigos, processos,
organizagdo e/ou marketing
Os resultados previstos em AP.RESUL.Areas4 0=Nao Numérica
candidatura estdo associados 1=Sim
as seguinte(s) area(s):
Eficiéncia energética
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Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s):
Certificacdo de sistemas de
gestdao

AP.RESUL.Areas5

0=Nao
1=Sim

Numérica

Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s):
Internacionalizagdo

AP.RESUL.Areas6

0=Ndo
1=Sim

Numérica

Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s):
Qualificagdo dos Recursos
Humanos

AP.RESUL.Areas7

0=Ndo
1=Sim

Numérica

Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s):
Produtos turisticos

AP.RESUL.Areas8

0=Nao
1=Sim

Numérica

Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s): Infra-
estruturas e equipamentos

AP.RESUL.Areas9

0=Nao
1=Sim

Numérica

Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s):
Compensagdo dos
(sobre)custos da
ultraperifericidade

AP.RESUL.Areas10

0=Nao
1=Sim

Numérica

Os resultados previstos em
candidatura estdo associados
as seguinte(s) area(s). Outra.
Indique qual.

AP.RESUL.Areas11

Nominal

Alcance dos
resultados

Sobre os resultados, considera
ter atingido ou estar a atingir
ou estar a atingir os resultados
previstos em candidatura

AP.RESUL.Alcancel

0= Ndo
1=Sim, parcialmente
2=Sim, totalmente

3=Sim, além do esperado

Numérica

No caso de ter respondido ndo
ou parcialmente, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter limitado a
concretizagdo dos objectivos
inicialmente previstos:
Fragilidades internas da
empresa

AP.RESUL.Alcance2

0=Nao
1=Sim

Numérica

No caso de ter respondido ndo
ou parcialmente, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter limitado a
concretizagdo dos objectivos
inicialmente previstos:
LimitagGes associadas aos
sistemas de incentivos

AP.RESUL.Alcance3

0=Ndo
1=Sim

Numérica

No caso de ter respondido ndo
ou parcialmente, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter limitado a
concretizagdo dos objectivos
inicialmente previstos:
Alteragbes macroecondmicas
da Regido

AP.RESUL.Alcance4

0=Nao
1=Sim

Numérica

No caso de ter respondido ndo
ou parcialmente, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter limitado a
concretizagdo dos objectivos
inicialmente previstos: Crise
nacional e/ou internacional

AP.RESUL.Alcance5

0=Nao

Numérica

Por favor, justifique a sua
resposta anterior

AP.RESUL.Alcance6

Nominal
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No caso de ter respondido
totalmente ou além do
esperado, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter potenciado a
concretizagdo dos objectivos:
Competéncias e  recursos
internos da empresa

AP.RESUL.Alcance7

0=Nao
1=Sim

Numérica

No caso de ter respondido
totalmente ou além do
esperado, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter potenciado a
concretizagdo dos objectivos:
Vantagens geradas pelos
sistemas de incentivos

AP.RESUL.Alcance8

0=Ndo
1=Sim

Numérica

No caso de ter respondido
totalmente ou além do
esperado, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter potenciado a
concretizagdo dos objectivos:
Oportunidades existentes ao
nivel da Regido

AP.RESUL.Alcance9

0=Nao
1=Sim

Numérica

No caso de ter respondido
totalmente ou além do
esperado, assinale o(s)
factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter potenciado a
concretizagdo dos objectivos:
Oportunidades existentes a
nivel nacional e/ou
internacional

AP.RESUL.Alcancel0

Numérica

Por favor, justifique a sua
resposta anterior

AP.RESUL.Alcancell

Nominal

Importancia do

No caso de ter respondido
positivamente a questdo B,
avalie a importancia do Sl para

AP.RESUL.Importancia

0=Ter atingido os resultados dependeu totalmente do apoio | Numérica

recebido do Sl a que me candidatei, sem o qual ndo seria
possivel concretizar os resultados desejados pela empresa

5| a concretizagdo dos 1=Ter atingido os resultados dependeu parcialmente do
resultados: apoio recebido do Sl a que me candidatei.
3=Ter atingido os resultados ndo dependeu do apoio recebido
do Sl a que me candidatei.
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impactol 0=Sem expressao Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressao moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Gestdo estratégica
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto2 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Marketing e
vendas
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto3 0=Sem expressdo Métrica
Impacto projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Financeira
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto4 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressao moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressao
dimensdes: Compras
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto5 0=Sem expressdo Métrica

projecto ao nivel da sua
empresa, avalie o seu grau de
expressao nas seguintes
dimensdes: Recursos humanos

1=Com expressdo reduzida
2=Com expressdo moderada
3=Com elevada expressdo
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Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto6 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Produgdo
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto?7 0=Sem expressao Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada
expressdo  nas  seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovagdo
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto8 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida
fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada
seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo
seguintes dimensdes:
Superagdo das condi¢Bes de
insularidade/
ultraperifericidade
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impacto9 0=Sem expressao Métrica
projecto ao  nivel  das 1=Com expressdo reduzida
fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada
seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo
seguintes dimensdes: Reforgo
do potencial econdémico
produtivo
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impactol10 0=Sem expressao Métrica
projecto ao  nivel  das 1=Com expressdo reduzida
fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada
seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo
seguintes dimensdes:
Aumento das competéncias
regionais
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impactoll 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida
fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada
seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo
seguintes dimensdes:
Melhoria ao nivel do territério
e ambiente
Sobre o impacto gerado pelo | AP.RESUL.Impactol12 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida
fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada
seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo
seguintes dimensdes: Reforgo
das infra-estruturas e
equipamentos
VI - Evolugdo apds candidatura
Desenvolveu o projecto sem o | EVOL.Projectol 0=Nao Numérica
apoio do SI? 1=Sim
Se sim, com ou sem | EVOL.Projecto2 Nominal
alteragdes? (Exemplos: menor
Desenvolviment | dimensdo, maior duragdo, ...)
o do projecto Se sim, através de que meios? EVOL.Projecto3 0=Apenas financiamento préprio Numérica
1=Recurso a apoio bancario
2=Recurso a capital de risco
Se sim, através de que meios? | EVOL.Projecto4 Nominal
Outros.
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areasl 0=Nao Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observaveis:
Tecnologias de informagdo e
comunicagdo
Resultados No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas2 0=Nao Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observéveis:
Qualidade, ambiente,
seguranca e saude
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No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas3 0=Ndo Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observaveis:
Inovagdo de
produtos/servigos, processos,
organiza¢do e/ou marketing
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas4 0=N3o Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observdveis:
Eficiéncia energética
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas5 0=Ndo Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observdveis:
Certificacdo de sistemas de
gestdo
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas6 0=Ndo Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observdveis:
Internacionalizagdo
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas7 0=N3o Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observdveis:
Qualificagdo dos  Recursos
Humanos
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas8 0=Nao Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observdveis:
Produtos turisticos
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas9 0=N3o Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observdveis:
Infra-estruturas e
equipamentos
No caso de ter respondido | NP.RESUL.Areas10 0=Nao Numérica
“sim” a questdo A, indique a(s) 1=Sim
area(s) com melhorias
expectdveis ou observaveis:
Compensagao dos
(sobre)custos da
ultraperifericidade
Os resultados previstos em | NP.RESUL.Areasll 0=Nao Nominal
candidatura estdo associados 1=Sim
a(s) seguinte(s) area(s). Outra.
Indique qual.
Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impactol 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Gestdo estratégica
Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto2 0=Sem expressao Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressao moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Marketing e
Impacto vendas
Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto3 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressao moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressao
dimensdes: Financeira
Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto4 0=Sem expressao Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida
empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada
expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo
dimensdes: Compras
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Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto5 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida

empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada

expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo

dimensdes: Recursos humanos

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto6 0=Sem expressao Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida

empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada

expressdo  nas  seguintes 3=Com elevada expressdo

dimensdes: Produgdo

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto7 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao nivel da sua 1=Com expressdo reduzida

empresa, avalie o seu grau de 2=Com expressdo moderada

expressao nas seguintes 3=Com elevada expressdo

dimensdes: Investigac¢do,

Desenvolvimento e Inovagdo

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto8 0=Sem expressao Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida

fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada

seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo

seguintes dimensdes:

Superagdo das condigSes de

insularidade/

ultraperifericidade

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impacto9 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida

fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada

seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo

seguintes dimensdes: Reforgo

do potencial econémico

produtivo

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impactol0 0=Sem expressdo Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida

fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada

seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo

seguintes dimensdes:

Aumento das competéncias

regionais

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impactoll 0=Sem expressao Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida

fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada

seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo

seguintes dimensdes:

Melhoria ao nivel do territério

e ambiente

Sobre o impacto gerado pelo | NP.RESUL.Impactol2 0=Sem expressao Métrica
projecto ao  nivel das 1=Com expressdo reduzida

fragilidades da Regido, avalie o 2=Com expressdo moderada

seu grau de expressdo nas 3=Com elevada expressdo

seguintes dimensdes: Reforgo

das infra-estruturas e

equipamentos
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2.3. Grelha de Apuramentos Tipo - Dados Recolhidos

PROMOTOR
PROM.ID.NUmero PROM.ID.Nome PROM.ID.CAE PROM.ID.Tipologia PROM.ID.Respondente PROM.ID.Email PROM.ID.Telefone PROM.ID.Consultora
1 Nomel CAE1 0 NomeRespl Emaill Telfl Consultl
2 Nome?2 CAE2 1 NomeResp2 Email2 Telf2 #NULL!
3 Nome3 CAE3 0 NomeResp3 Email3 Telf3 Consult2
4 Nome4 CAE4 1 NomeResp4 Email4 Telf4 #NULL!
5 Nome5 CAE5 0 NomeResp5 Email5 Telf5 #NULL!
6 Nome6 CAE6 1 NomeResp6 Email6 Telf6 #NULL!
7 Nome7 CAE7 0 NomeResp7 Email7 Telf7 #NULL!
8 Nome8 CAE8 0 NomeResp8 Email8 Telf8 #NULL!
9 Nome9 CAE9 0 NomeResp9 Email9 Telf9 #NULL!
10 Nome10 CAE10 0 NomeResp10 Email10 Telf10 #NULL!
11 Nomell CAE11 0 NomeRespll Emailll Telfl1l #NULL!
12 Nome12 CAE12 1 NomeResp12 Emaill12 Telf12 Consult9
13 Nome1l3 CAE13 0 NomeResp13 Emaill3 Telf13 #NULL!
14 Nome1l4 CAE14 0 NomeResp14 Emaill4 Telf14 Consult17
15 Nomel5 CAE15 0 NomeResp15 Emaill5 Telf15 Consultl
16 Nomel6 CAE16 1 NomeResp16 Emaill6 Telf16 Consult19
17 Nomel7 CAE17 1 NomeRespl7 Emaill7 Telf17 Consult19
18 Nomel8 CAE18 2 NomeResp18 Email1l8 Telf18 Consulte
19 Nomel9 CAE19 0 NomeResp19 Email19 Telf19 Consult13
20 Nome20 CAE20 1 NomeResp20 Email20 Telf20 Consultl6
21 Nome21 CAE21 1 NomeResp21 Email21 Telf21 #NULL!
22 Nome22 CAE22 2 NomeResp22 Email22 Telf22 #NULL!
23 Nome23 CAE23 0 NomeResp23 Email23 Telf23 #NULL!
24 Nome24 CAE24 2 NomeResp24 Email24 Telf24 Consult10
25 Nome25 CAE25 2 NomeResp25 Email25 Telf25 Consult4
26 Nome26 CAE26 0 NomeResp26 Email26 Telf26 Consult9
27 Nome27 CAE27 1 NomeResp27 Email27 Telf27 #NULL!
28 Nome28 CAE28 2 NomeResp28 Email28 Telf28 Consulté
29 Nome29 CAE29 1 NomeResp29 Email29 Telf29 Consult3
30 Nome30 CAE30 1 NomeResp30 Email39 Telf30 Consultl
31 Nome31 CAE31 1 NomeResp31 Email31 Telf31 H#NULL!
32 Nome32 CAE32 1 NomeResp32 Email32 Telf32 H#NULL!
33 Nome33 CAE33 1 NomeResp33 Email33 Telf33 Consultl
34 Nome34 CAE34 1 NomeResp34 Email34 Telf34 Consultl
35 Nome35 CAE35 1 NomeResp35 Email35 Telf35 #NULL!
36 Nome36 CAE36 2 NomeResp36 Email36 Telf36 #NULL!
37 Nome37 CAE37 0 NomeResp37 Email37 Telf37 Consult8
38 Nome38 CAE38 1 NomeResp38 Email38 Telf38 #NULL!

Sociedade Portuguesa de Inovagdo




3
TR nstituro s EH
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
Govemo Regionsl

Secretaria Rogional doPlano ¢

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu

de Desen

wolvimenta Regicnal

RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

PROMOTOR
PROM.ID.NUmero PROM.ID.Nome PROM.ID.CAE PROM.ID.Tipologia PROM.ID.Respondente PROM.ID.Email PROM.ID.Telefone PROM.ID.Consultora

39 Nome39 CAE39 0 NomeResp39 Email39 Telf39 Consult12
40 Nome40 CAE40 0 NomeResp40 Email40 Telf40 H#NULL!
41 Nome41 CAE41 0 NomeResp41 Email4l Telf4l #NULL!
42 Nome42 CAE42 0 NomeResp42 Email42 Telf42 Consultl
43 Nome43 CAE43 1 NomeResp43 Email43 Telf43 #NULL!
44 Nome44 CAE44 2 NomeResp44 Email44 Telf44 H#NULL!
45 Nome45 CAE45 0 NomeResp45 Email45 Telf45 Consultl
46 Nome4d6 CAE46 0 NomeResp46 Email46 Telf46 #NULL!
a7 Nomed7 CAE47 0 NomeResp47 Emaild7 Telf47 Consult12
48 Nome48 CAE48 1 NomeResp48 Email48 Telf48 #NULL!
49 Nome49 CAE49 0 NomeResp49 Email49 Telf49 #NULL!
50 Nome50 CAES0 0 NomeResp50 Email50 Telf50 Consultl4
51 Nome51 CAES51 1 NomeResp51 Email51 Telf51 Consultl
52 Nome52 CAES2 1 NomeResp52 Email52 Telf52 H#NULL!
53 Nome53 CAES3 0 NomeResp53 Email53 Telf53 #NULL!
54 Nome54 CAE54 1 NomeResp54 Email54 Telf54 Consult5
55 Nome55 CAES5 0 NomeResp55 Email55 Telf55 H#NULL!
56 Nome56 CAES6 0 NomeResp56 Email56 Telf56 H#NULL!
57 Nome57 CAE57 1 NomeResp57 Email57 Telf57 #NULL!
58 Nome58 CAES8 0 NomeResp58 Email58 Telf58 #NULL!
59 Nome59 CAE59 0 NomeResp59 Email59 Telf'59 Consult8
60 Nome60 CAE60 0 NomeResp60 Email60 Telf60 Consult9
61 Nome61 CAE61 0 NomeResp61 Email61 Telf'61 Consult8
62 Nome62 CAE62 0 NomeResp62 Email62 Telf62 Consult8
63 Nome63 CAE63 0 NomeResp63 Email63 Telf63 H#NULL!
64 Nome64 CAE64 2 NomeResp64 Email64 Telf64 H#NULL!
65 Nome65 CAE65 0 NomeResp65 Email65 Telf65 #NULL!
66 Nome66 CAE66 0 NomeResp66 Email66 Telf66 Consultl6
67 Nome67 CAE67 0 NomeResp67 Email67 Telf67 Consultl6
68 Nome68 CAE68 2 NomeResp68 Email68 Telf68 H#NULL!
69 Nome69 CAE69 0 NomeResp69 Email69 Telf69 H#NULL!
70 Nome70 CAE70 0 NomeResp70 Email70 Telf70 Consultl5
71 Nome71 CAE71 1 NomeResp71 Email71 Telf71 #NULL!
72 Nome72 CAE72 1 NomeResp72 Email72 Telf72 Consult6
73 Nome73 CAE73 0 NomeResp73 Email73 Telf73 Consult7
74 Nome74 CAE74 0 NomeResp74 Email74 Telf74 Consult8
75 Nome75 CAE75 1 NomeResp75 Email75 Telf75 Consultl
76 Nome76 CAE76 1 NomeResp76 Email76 Telf76 #NULL!
77 Nome77 CAE77 1 NomeResp77 Email77 Telf77 #NULL!
78 Nome78 CAE78 2 NomeResp78 Email78 Telf78 Consult19
79 Nome79 CAE79 1 NomeResp79 Email79 Telf79 Consult19
80 Nome80 CAE80 0 NomeResp80 Email80 Telf80 #NULL!
81 Nome81 CAE81 0 NomeResp81 Email81 Telf81 Consult8
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PROMOTOR
PROM.ID.NUmero PROM.ID.Nome PROM.ID.CAE PROM.ID.Tipologia PROM.ID.Respondente PROM.ID.Email PROM.ID.Telefone PROM.ID.Consultora
82 Nome82 CAE82 1 NomeResp82 Email82 Telf82 #NULL!
83 Nome83 CAE83 0 NomeResp83 Email83 Telf83 #NULL!
84 Nome84 CAE84 2 NomeResp84 Email84 Telf84 #NULL!
85 Nome85 CAE85 2 NomeResp85 Email85 Telf85 #NULL!
86 Nome86 CAE86 1 NomeResp86 Email86 Telf86 #NULL!
87 Nome87 CAE87 1 NomeResp87 Email87 Telf87 #NULL!
88 Nome88 CAE88 2 NomeResp88 Email88 Telf88 #NULL!
89 Nome89 CAE89 0 NomeResp89 Email89 Telf89 #NULL!
90 Nome90 CAE90 0 NomeResp90 Email90 Telf90 #NULL!
91 Nome91 CAE91 2 NomeResp91 Email91 Telf91 #NULL!
92 Nome92 CAE92 2 NomeResp92 Email92 Telf92 #NULL!
93 Nome93 CAE93 0 NomeResp93 Email93 Telf93 H#NULL!
94 Nome94 CAE94 2 NomeResp94 Email94 Telf94 #NULL!
95 Nome95 CAE95 2 NomeResp95 Email95 Telf95 Consult19
96 Nome96 CAE96 1 NomeResp96 Email96 Telf96 Consult19
97 Nome97 CAE97 0 NomeResp97 Email97 Telf97 #NULL!
98 Nome98 CAE98 0 NomeResp98 Email98 Telf98 H#NULL!
99 Nome99 CAE99 0 NomeResp99 Email99 Telf99 Consult18
100 Nome100 CAE100 1 NomeResp100 Email100 Telf100 H#NULL!
101 Nome101 CAE101 0 NomeResp101 Email101 Telf101 H#NULL!
102 Nomel02 CAE102 2 NomeResp102 Email102 Telf102 H#NULL!
103 Nome103 CAE103 2 NomeResp103 Email103 Telf103 #NULL!
104 Nomel04 CAE104 1 NomeResp104 Email104 Telf104 #NULL!
105 Nome1l05 CAE105 1 NomeResp105 Email105 Telf105 #NULL!
106 Nome106 CAE106 1 NomeResp106 Email106 Telf106 #NULL!
107 Nomel07 CAE107 2 NomeResp107 Email107 Telf107 H#NULL!
108 Nome108 CAE108 0 NomeResp108 Email108 Telf108 #NULL!
109 Nomel09 CAE109 0 NomeResp109 Email109 Telf109 #NULL!
110 Nomel10 CAE110 0 NomeResp110 Email110 Telf110 Consultll
111 Nomelll CAE111 1 NomeResp111 Email111 Telf111 H#NULL!
112 Nome112 CAE112 0 NomeResp112 Emaill112 Telf112 Consult2
113 Nomel13 CAE113 1 NomeResp113 Email113 Telf113 #NULL!
114 Nomel14 CAE114 0 NomeResp114 Email114 Telf114 Consult6
115 Nomel15 CAE115 0 NomeResp115 Email115 Telf115 H#NULL!
116 Nomell6 CAE116 2 NomeRespl116 Emaill16 Telf116 #NULL!
117 Nomel17 CAE117 0 NomeResp117 Email117 Telf117 #NULL!
118 Nomel18 CAE118 1 NomeResp118 Email118 Telf118 #NULL!
119 Nomel19 CAE119 0 NomeResp119 Email119 Telf119 #NULL!
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PRO 0
PROM.ID.NUmero PROJ.SI PROJ.Tipo PROJ.Nome PROJ.Objectivo PROJ.Processo PROJ.Estado
1 1 1 NomeProjl 0 0 3
2 2 10 NomeProj2 1 0 3
3 0 0 NomeProj3 0 0 3
4 9 0 NomeProj4 4 0 2
5 0 0 NomeProj5 1 0 3
6 2 6 NomeProj6 1 0 3
7 1 1 NomeProj7 0 0 1
8 3 6 NomeProj8 1 0 2
9 1 2 NomeProj9 0 0 1
10 0 0 NomeProj10 0 0 3
11 3 6 NomeProj11 1 0 3
12 1 0 NomeProj12 4 0 2
13 1 12 NomeProj13 0 0 0
14 7 9 NomeProj14 0 0 1
15 1 1 NomeProj15 0 0 2
16 3 6 NomeProj16 1 0 3
17 5 8 NomeProj17 1 0 0
18 4 3 NomeProj18 2 0 3
19 3 10 NomeProj19 0 0 0
20 1 1 NomeProj20 0 0 3
21 2 6 NomeProj21 1 0 3
22 8 10 NomeProj22 1 0 2
23 1 1 NomeProj23 0 0 1
24 6 10 NomeProj24 1 0 3
25 5 10 NomeProj25 1 0 2
26 0 0 NomeProj26 4 0 2
27 5 10 NomeProj27 1 0 3
28 5 9 NomeProj28 1 0 3
29 8 12 NomeProj29 1 0 2
30 1 0 NomeProj30 0 0 1
31 6 10 NomeProj31 3 0 1
32 3 #NULL! NomeProj32 1 0 2
33 2 7 NomeProj33 2 0 3
34 3 7 NomeProj34 4 0 3
35 4 #NULL! NomeProj35 0 0 3
36 8 13 NomeProj36 1 0 2
37 3 6 NomeProj37 0 0 1
38 4 10 NomeProj38 1 0 2
39 0 1 NomeProj39 0 0 5
40 0 NomeProj40 0 1 5
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PRO 0
PROM.ID.NUmero PROJ.SI PROJ.Tipo PROJ.Nome PROJ.Objectivo PROJ.Processo PROJ.Estado
41 0 2 NomeProj41 0 0 3
42 0 1 NomeProj42 0 0 3
43 2 6 NomeProj43 1 0 4
44 5 #NULL! NomeProj44 1 0 3
45 1 0 NomeProj45 0 0 2
46 1 1 NomeProj46 0 0 5
47 1 1 NomeProj47 0 0 0
48 4 9 NomeProj48 1 0 2
49 5 9 NomeProj49 0 2 0
50 3 6 NomeProj50 1 0 3
51 #NULL! 10 NomeProj51 1 0 2
52 3 7 NomeProj52 1 0 3
53 3 7 NomeProj53 1 0 2
54 3 6 NomeProj54 1 0 2
55 0 1 NomeProj55 0 0 3
56 0 1 NomeProj56 0 0 3
57 2 3 NomeProj57 1 0 0
58 5 #NULL! NomeProj58 1 0 2
59 8 12 NomeProj59 0 0 0
60 1 0 NomeProj60 0 0 1
61 3 6 NomeProj61 0 0 3
62 8 12 NomeProj62 0 0 2
63 0 5 NomeProj63 0 0 3
64 8 8 NomeProj64 1 0 3
65 3 6 NomeProj65 0 0 3
66 5 9 NomeProj66 0 0 1
67 3 6 NomeProj67 0 0 1
68 5 #NULL! NomeProj68 4 0 2
69 2 6 NomeProj69 0 0 5
70 2 6 NomeProj70 1 0 3
71 10 16 NomeProj71 4 1 5
72 5 9 NomeProj72 0 0 2
73 3 6 NomeProj73 1 0 0
74 8 15 NomeProj74 1 0 0
75 6 10 NomeProj75 1 0 2
76 5 10 NomeProj76 1 0 3
77 3 6 NomeProj77 1 0 0
78 8 13 NomeProj78 1 0 0
79 0 0 NomeProj40 0 1 5
80 0 2 NomeProj41 0 0 3
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PRO 0
PROM.ID.NUmero PROJ.SI PROJ.Tipo PROJ.Nome PROJ.Objectivo PROJ.Processo PROJ.Estado
81 0 1 NomeProj42 0 0 3
82 2 6 NomeProj43 1 0 4
83 5 #NULL! NomeProj44 1 0 3
84 1 0 NomeProj45 0 0 2
85 1 1 NomeProj46 0 0 5
86 1 1 NomeProj47 0 0 0
87 4 9 NomeProj48 1 0 2
88 5 9 NomeProj49 0 2 0
89 3 6 NomeProj50 1 0 3
90 #NULL! 10 NomeProj51 1 0 2
91 3 7 NomeProj52 1 0 3
92 3 7 NomeProj53 1 0 2
93 3 6 NomeProj54 1 0 2
94 0 1 NomeProj55 0 0 3
95 0 1 NomeProj56 0 0 3
96 2 3 NomeProj57 1 0 0
97 5 #NULL! NomeProj58 1 0 2
98 8 12 NomeProj59 0 0 0
99 1 0 NomeProj60 0 0 1
100 3 6 NomeProj61 0 0 3
101 8 12 NomeProj62 0 0 2
102 0 5 NomeProj63 0 0 3
103 8 8 NomeProj64 1 0 3
104 3 6 NomeProj65 0 0 3
105 5 9 NomeProj66 0 0 1
106 3 6 NomeProj67 0 0 1
107 5 #NULL! NomeProj68 4 0 2
108 2 6 NomeProj69 0 0 5
109 2 6 NomeProj70 1 0 3
110 10 16 NomeProj71 4 1 5
111 5 9 NomeProj72 0 0 2
112 3 6 NomeProj73 1 0 0
113 8 15 NomeProj74 1 0 0
114 6 10 NomeProj75 1 0 2
115 5 10 NomeProj76 1 0 3
116 3 6 NomeProj77 1 0 0
117 8 13 NomeProj78 1 0 0
118 3 #NULL! NomeProj118 1 0 2
119 H#NULL! 17 NomeProj119 4 0 0
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PROM.ID.NUmero

PROC.Divulgagdol

PRO
PROC.Divulgagdo2

O DE CANDIDATURA
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PROM.ID.NUmero

PROC.Divulgagdol

PRO
PROC.Divulgagdo2

O DE CANDIDATURA
PROC.Divulgagdo3

ACAO
PROC.Divulgagdo4

PROC.Divulgagdo5

PROC.Divulgacdob
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0

0

0
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1
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PROM.ID.NUmero

PROC.Divulgagdol

PRO
PROC.Divulgagdo2

O DE CANDIDATURA
PROC.Divulgagdo3

ACAO
PROC.Divulgagdo4

PROC.Divulgagdo5

PROC.Divulgacdob
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PROM.ID.NUmero

PROC.Regulamentagdol

PRO 0D
PROC.Regulamentagdo?2

ANDIDA RA (R
PROC.Regulamentagdo3
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PROC.Regulamentagdo4
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DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

PROM.ID.NUmero

PROC.Regulamentagdol

PRO 0D
PROC.Regulamentagdo2

ANDIDA RA (R
PROC.Regulamentagdo3

A

A A . . . A
PROC.Regulamentagdo4

0
PROC.Regulamentagdo5

PROC.Regulamentagdob

PROC.Regulamentagdo?7
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RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

PROM.ID.NUmero

PROC.Regulamentagdol

PRO 0D
PROC.Regulamentagdo2

ANDIDA RA (R
PROC.Regulamentagdo3

A

A A . . . A
PROC.Regulamentagdo4

0
PROC.Regulamentagdo5

PROC.Regulamentagdob

PROC.Regulamentagdo?7
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PROM.ID.NUmero

PROC.Formulariol
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PROM.ID.NUmero

PROC.Formulariol

O DE CANDIDATUR
PROC.Formulario2

A

ARIOS CRITERIO
PROC.Formulario3

AO E PRO 0D
PROC.Formulario4

Yo
PROC.Decisaol

PROC.Decisao2
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PROM.ID.NUmero

PROC.Formulariol

O DE CANDIDATUR
PROC.Formulario2

A

ARIOS CRITERIO
PROC.Formulario3

AO E PRO 0D
PROC.Formulario4

Yo
PROC.Decisaol

PROC.Decisao2
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ACOMPANHA AO DO PRO
PROM.ID.NUmero ACOMP.Acompl ACOMP.Acomp?2 ACOMP.Acomp3 ACOMP.Execugdol ACOMP.Execugdo?
1 1 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2
3 3 2 2 2 2
4 4 2 1 1 2
5 5 2 2 3 2
6 6 2 2 2 2
‘7 7 2 2 #NULL! H#NULL!
8 8 1 2 1 1
9 9 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
10 10 3 3 3 2
11 11 3 3 3 3
12 12 3 3 2 2
13 13 1 2 2 3
14 14 3 3 #NULL! 2
15 15 2 2 2 2
16 16 1 1 1 1
17 17 0 0 H#NULL! H#NULL!
18 18 2 2 2 2
19 19 3 3 3 3
20 20 2 2 2 2
21 21 3 3 3 3
22 22 3 3 3 3
23 23 3 3 #NULL! 1
24 24 3 3 3 3
25 25 3 3 3 3
26 26 3 3 2 2
27 27 H#NULL! H#NULL! H#NULL! 3
28 28 2 2 1 2
29 29 2 H#NULL! #NULL! H#NULL!
30 30 2 2 2 2
31 31 3 2 3 2
32 32 2 2 2 2
33 33 2 2 2 2
34 34 2 2 H#NULL! 2
35 35 2 2 2 1
36 36 2 2 2 2
37 37 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
38 38 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
39 39 3 3 3 2
40 40 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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ACOMPANHA AO DO PRO
PROM.ID.NUmero ACOMP.Acompl ACOMP.Acomp?2 ACOMP.Acomp3 ACOMP.Execugdol ACOMP.Execugdo?
41 2 2 2 2 2
42 3 3 0 3 3
43 H#NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
44 2 2 2 2 2
45 2 2 H#NULL! 2 1
46 #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
47 #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
48 2 2 2 2 2
49 H#NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
50 3 3 1 1 1
51 #NULL! 2 #NULL! 2 3
52 2 2 2 2 2
53 2 2 2 2 2
54 2 2 3 2 2
55 2 2 2 2 2
56 2 2 2 2 2
57 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
58 2 2 2 2 2
59 2 2 2 2 2
60 #NULL! #NULL! H#NULL! 1 1
61 2 3 2 2 2
62 2 2 2 1 1
63 3 3 3 3 3
64 3 3 2 2 2
65 2 2 1 3 3
66 2 2 2 1 1
67 2 2 H#NULL! 1 2
68 #NULL! #NULL! H#NULL! 2 2
69 2 2 2 2 2
70 3 3 3 1 1
71 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
72 #NULL! #NULL! H#NULL! 3 3
73 2 2 2 2 2
74 2 2 2 1 1
75 #NULL! #NULL! #NULL! 2 0
76 2 3 3 3 3
77 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
78 2 2 2 1 2
79 2 2 2 2 2
80 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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ACOMPANHA AO DO PRO
PROM.ID.NUmero ACOMP.Acompl ACOMP.Acomp?2 ACOMP.Acomp3 ACOMP.Execugdol ACOMP.Execugdo?
81 2 2 2 2 2
82 2 2 2 2 2
83 2 2 2 2 2
84 1 1 H#NULL! 2 1
85 1 1 H#NULL! 2 1
86 3 3 2 1 1
87 1 1 0 0 0
88 2 2 2 2 2
89 3 2 H#NULL! 1 1
90 2 2 2 2 2
91 3 3 2 3 3
92 2 2 2 2 2
93 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
94 2 2 3 2 3
95 3 3 H#NULL! 1 1
96 1 1 1 1 1
97 3 3 3 3 2
98 H#NULL! H#NULL! H#NULL! 1 1
99 2 2 2 2 2
100 2 2 1 3 3
101 2 2 H#NULL! 2 2
102 3 3 3 3 3
103 1 1 H#NULL! #NULL! H#NULL!
104 2 2 2 2 2
105 2 2 3 2 2
106 2 2 H#NULL! 1 H#NULL!
107 2 2 3 2 2
108 2 2 2 2 2
109 2 2 1 2 2
110 H#NULL! H#NULL! H#NULL! 2 2
111 3 3 1 3 2
112 #NULL! #NULL! H#NULL! 2 1
113 2 2 1 2 2
114 1 H#NULL! 1 H#NULL! H#NULL!
115 3 3 3 2 #NULL!
116 3 3 H#NULL! #NULL! H#NULL!
117 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
118 2 2 2 2 2
119 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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UNIAD EUROPEIA

7§ nstituto IEEI“ “ Fundo Europeu ) RELATORIO FINAL
Desenvolvimento Regionol Secrotaria Rogional 6o lana o 6as Finangas de Desenvolvimento Regional DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+
R ADO PA O R ADO
PROM.ID.NUimero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESUL.Areas6 | AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areas1l
1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 #NULL!
3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
4 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 #NULL!
5 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
7 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
8 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
9 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
10 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 #NULL!
11 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
12 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 #NULL!
13 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
14 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
15 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
16 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
17 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
19 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
20 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
21 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
22 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
23 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
24 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
25 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 #NULL!
26 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
27 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
28 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
30 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
31 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 #NULL!
32 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
33 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
34 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
35 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 #NULL!
36 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
37 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
38 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
39 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
40 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
41 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
42 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
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R ADO PA O R ADO
PROM.ID.NUimero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESUL.Areas6 | AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areas1l
43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
44 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
45 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
47 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
48 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 #NULL!
49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
50 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
51 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
52 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
53 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
54 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
55 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
56 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 #NULL!
57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
58 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 #NULL!
59 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 #NULL!
60 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
61 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 #NULL!
62 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 #NULL!
63 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
64 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 #NULL!
65 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
66 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 #NULL!
67 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
68 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
69 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
70 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
72 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
73 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
74 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 #NULL!
75 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
76 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
77 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
78 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
79 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
80 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
81 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
82 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
83 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
84 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
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R ADO PA O R ADO
PROM.ID.NUimero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESUL.Areas6 | AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areas1l
85 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
86 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
87 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 #NULL!
88 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 #NULL!
89 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 #NULL!
90 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 #NULL!
91 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
93 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
94 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 #NULL!
95 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 #NULL!
96 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
97 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
98 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 #NULL!
99 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
100 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
101 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
102 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 #NULL!
103 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
104 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
105 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 #NULL!
106 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
107 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 #NULL!
108 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
109 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
110 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
111 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 #NULL!
112 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
113 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 #NULL!
114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
115 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
116 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
118 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
119 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

Trata-se de uma
ideia que ndo
existia na Regido,
0 que conjugado

1 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 0 1 0 com a forma de
gestdo permitiu
alcangar os
objectivos
propostos.
2 2 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 1 1 1 0 #NULL!
3 2 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 0 0 1 0 H#NULL!
Numa area de
tecnologia desde
a formalizagdo
do projecto até a
sua execu¢ao
existe um
desfasamento
4 1 0 1 0 0 temporal tal que #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULLI
torna impossivel
um planeamento
que seja 100%
eficaz em relagdo
ao
desenvolvimento
do produto
esperado.
Dado ao facto da
crise nacional, no
ramo em que a
5 1 0 0 0 1 empresa esta #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
inserida houve
uma baixa na
procura destes
Servigos.
6 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
7 1 0 0 0 1 dificuldade de #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
acesso ao crédito
8 1 0 1 0 0 H#NULL! 0 1 0 0 #NULL!
9 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
10 2 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 1 1 0 1 H#NULL!
11 2 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 1 0 1 0 #NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

A A

DOSR
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

12

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

A apeténcia pela
aquisigdo de
produtos
inovadores estd a
ser fortemente
moderada pela
crise internacional

13

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

Considerando
que ainda nem
se iniciou a fase

de
investimentos,
visto que até ao
presente ainda
ndo estdo

concluidos os
procedimentos

referentes a
linha de crédito

PROINVEST e

também porque

o processo de
concessdo das

garantias
bancadrias
requeridas sobre
o incentivo, ter
demorado cerca
de 10 meses. Em
conclusdo, desde
a aprovagdo do

projecto até a
data presente

ainda ndo foi
possivel reunir
todo o capital

necessario a

execugdo do

plano de
investimentos.
Assim, ndo me é
possivel
responder as
duas questdes
anteriores.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA O
AP.RESUL.Areas5

A A DO R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

14

Exigéncia de
garantia bancaria
para libertagdo
do incentivo,
contrariamente
ao que ja se
passa no
Continente. A
crise econémica
nacional e
internacional
tem impedido os
bancos de
assumir novos
riscos,
dificultando a
libertagdo de
garantias.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

15

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

16

A crise Mundial,
esta a influenciar
negativamente
todas as
economias,
através do
aumento do
desemprego, do
poder de compra
das familias, do
Turismo e
necessariamente
contribuem para
uma
instabilidade
social que causa
inseguranga,
pelo que
influenciou os
objetivos
estratégicos da
empresa.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA O
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

17

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

Os protocolos
existentes com
entidades
bancdrias ndo
sdo mandatérios,
pelo que a banca
deixou
unilateralmente
de cumprir esses
acordos,
dificultando e até
impossibilitando
totalmente a
implementagdo
dos projetos tdo
necessarios a
continuidade das
empresas e a
redugdo dos
postos de
trabalho.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

18

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

19

O MERCADO
RELACIONADO
COMA
RESTAURACAO
ESTA UM POUCO
ABAIXO DO
PREVISTO ,MAS
coMm
DETERMINACAO
E NOVAS
APOSTAS ESPERO
CHEGAR LA.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

20

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

21

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

22

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

Diferenciagdo do
Produto
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

23

A conjuntura
actual tem
dificultado a
disponibilidade
financeira para
alocar recursos a
execugdo plena
do projecto.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

24

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

Os investimentos
permitiram atingir
uma melhoria dos
servigos
prestados,
nomeadamente
em termos de
rapidez e eficacia.
A produtividade
do pessoal, fruto
de uma maior
capacidade de
resposta na
execugdo das suas
atividades,
permitiu
igualmente o
aumento da
capacidade de
negdcios da
empresa.

25

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

Os investimentos
permitirdo atingir
uma maior
produtividade e o
aumento da
capacidade de
negdcios da

26

Falta de
capacidade de
continuidade de
investimento e
de mercado.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

empresa.

#NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

27

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

A robotizagdo
trouxe vantagens
em todas as areas
de funcionamento
da Farmacia, mas

em particular,
dando a todos os
funciondrios mais
tempo para aquilo

que é essencial
numa Farmdcia,

ou seja para o

utente.

28

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

Neste contexto, o
plano de
investimento
implementado
permitiu suprir as
necessidades ao
nivel da logistica,
marketing e apoio
ao cliente e dos
processos internos
da empresa.
acabados, veio
reestruturagdo .

29

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

30

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

conseguimos
concretizar os
nossos objectivos
com ajuda dos
incentivos pois
sem eles ndo seria
possivel...

31

0

1

0

1

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

32

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

0

1

0

0

#NULL!

33

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

1

0

0

#NULL!

34

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

1

0

0

#NULL!

35

0

0

1

0

H#NULL!

H#NULL!

H#NULL!

#NULL!

H#NULL!

H#NULL!

36

#NULL!

#NULL!

H#NULL!

H#NULL!

H#NULL!

1

0

0

0

H#NULL!

37

1

0

1

0

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

38

0

0

0

1

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

39

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

0

1

1

0

#NULL!

40

OINIRIRINIFRINININ|(F-

0

1

0

0

#NULL!

H#NULL!

H#NULL!

#NULL!

H#NULL!

H#NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

41

2

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

0

0

0

#NULL!

42

Atraso na
transferéncia do
incentivo ndo
reembolsavel,
juntamente com a
inadequada forma
de financiamento
por parte da
entidade bancaria
para ultrapassar o
constrangimento
financeiro, levou a
que a empresa
iniciasse a sua
actividade com
graves problemas
de tesouraria os
quais se
arrastaram por
mais de 14 meses.
N&o quero deixar
de enquadrar o
sucedido, num
momento de
grave alteragdo
das variaveis
macroecondmicas,
umavez que a
candidatura,
investimento e
inicio de
actividade ocorreu
entre Outubro de
2008 e Janeiro de
2009.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

43

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

44

1

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!
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ADO PA

A A DOS R

ADO

AP.RESUL.Areas11

PROM.ID.N(mero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESULAreas3 | AP.RESULAreas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESULAreas6 | AP.RESUL.Areas7 | AP.RESULAreas8 | AP.RESULAreas9 | AP.RESULAreasl0
Neste momento a
maior dificuldade e
concretizar o
projecto devido as
exigéncias por
45 1 0 1 1 0 parte da Lisgarante #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
e da Caixa Geral
para emissdo de
garantia Bancdria,
para ser libertado a
12 tranche do
incentivo .
46 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
47 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
48 1 0 0 1 1 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
49 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
OSldeua
possibilidade de
adquirir um
software que
juntasse todas as
dreas da empresa,
ter ferramentas
50 2 #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! 1 1 0 0 para divulgagdo
de produtos
comercializados;
assim como a
oportunidade para
implementar um
Sistema de Gestdo
da Qualidade
CONTRACCAO
ASSINALAVEL DO
51 1 0 0 1 1 MERCADO EM QUE H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
A EMPRESA OPERA.
52 2 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
53 2 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

54

As dificuldades na
obtengdo de
crédito, mais

especificamente
através da linha de
crédito PRO-
INVEST, foram
claramente um
aspecto que
condicionou o
plano inicialmente
previsto para a
execugdo do
projecto.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

55

1

0

0

1

0

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

56

2

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

1

1

0

#NULL!

57

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

58

2

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

0

1

1

0

#NULL!

59

1

1

0

1

0

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

60

O projecto
encontra-se fora da
calendarizagdo
prevista tendo sido
solicitado e
concedida
prorrogacao. Tal
decorre das
dificuldades no
financiamento
bancério.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

61

1

0

1

0

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

62

0

1

0

1

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

63

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

1

1

0

#NULL!

64

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

1

0

0

#NULL!

65

NININ|P |-

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

1

0

0

0

#NULL!

66

Dificuldade de
recurso ao
financiamento
Proinvest por
dificuldades
inerentes aos
préprios bancos

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!
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3

TR nstituro s
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA

EE Govemo Regi
Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

R ADO PA O A\ A\ DOS R ADO
PROM.ID.NGmero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESUL.Areas6 AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areasil
67 1 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 0 0 0 #NULL!
Evolugdo natural
68 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 0 1 0 dos processos
face a actividade
da empresa
Uma boa equipa
de trabalho,
competente e
69 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 1 0 0 organizada,
associada a
servigos com
equipamentos
inovadores.
Temporal ocorrido
na regido e graves
70 1 1 0 1 0 prejuizos que #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
afectaram a
empresa.
71 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
Banca, imposicoes
da execugdo do
projecto, garantias
72 1 0 1 0 1 e verificagdo local #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
do
desenvolvimento
do projecto.
73 2 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 1 1 1 0 H#NULL!
74 0 1 0 1 0 H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
O acesso ao
financiamento do
Pro-Invest apesar
de protocolizada
75 1 0 1 0 0 com a banca esta #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
dificultado devido
a alegada
desadequagdo dos
spreads
protocolizados.
76 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 0 0 0 H#NULL!
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3

TR nstituro s
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Govemo Regi
Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

R ADO PACTOS (ALCA DOS R ADO
PROM.ID.NGmero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESUL.Areas6 AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areas10 | AP.RESUL.Areasil
77 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
78 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 1 0 0 #NULL!
79 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 1 0 0 #NULL!
81 1 1 0 0 1 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
82 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
83 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
Tendo em
consideracgdo as
conhecidas
dificuldades
financeiras do
Governo Regional
na Madeira, e
sendo o Madeira
Tecnopolo uma
entidade tutelada
84 1 1 0 1 0 pelo Governo #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
Regional da
Madeira, veio a
verificar-se que
estas mesmas
dificuldades
financeiras
também foram
sentidas pelo
Madeira
Tecnopolo.
85 1 1 0 1 0 H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
86 1 1 0 0 1 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
87 1 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
Foi efectuado um
esfor¢co em
88 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 0 1 0 cumprir e
ultrapassar o
projectado.
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3

TR nstituro s
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA

EE Govemo Regi
Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

R ADO PACTOS (ALCA DOS R ADO
PROM.ID.NGmero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESUL.Areas6 AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areasil
O Financiamento
bancdério, ndo
89 1 0 0 1 1 acompanha o #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
desenvolvimento
do projecto.
90 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 1 1 0 H#NULL!
A Eutelsat
Madeira tem
obtido resultados
liquidos
91 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 0 0 1 superiores aos
esperados, muito
por causa da sua
Optima
performance
comercial.
92 2 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 0 1 1 0 H#NULL!
93 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
Estd incluido no
investimento
renovagdo de um
restaurante para
reabrir apos estar
fechado ha 5 ano.
9% 1 0 0 1 1 Com a conjuntura #NULL! #NULL! #NULLI #NULL! #NULLI
econdmica actual
e com aumento da
taxa IVA para
restauragao,
poderemos vir a
adiar essa
abertura.
Dificuldade no
95 0 0 0 0 1 acesso a crédito #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
Bancério.
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REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
NY Goremo Regionsl
Desenvolvimento Regionol Socrotaria Rogiona do Plana & das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

PROM.ID.NGmero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA

AP.RESUL.Areas5

A A DOS R

AP.RESUL.Areas6

ADO

AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

96 0 0

N3o foi possivel
obter apoio da
linha Pro Invest,
pois a banca ndo
tem liquidez e ndo
considera a taxa
acordada no
protocolo
interessante.

A Lisgarante ndo
apoiou por via da
garantia para obter
o adiantamento do
incentivo aprovado
pois pretende que
os sécio aumentem
os Capitais proprios
em substituigdo do
empréstimo

bancario.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

97 2 #NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

98 1 0

Dificuldade em
financiar o projecto
num sistema de
reembolso que
pressupdes uma
execugdo financeira

prévia.

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!
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3

Instituto ¢
: Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Govemo Regionsl
Socroaria Rogional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

PROM.ID.NUmero

O elevado
conhecimento
dos promotores,

sobre a
actividade a
desenvolver.
99 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 1 0 0 Os capitais
préprios do
promotor
Incentivo
Reembolsavel e
nao
reembolsavel
permite aligeirar
o investimento
100 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 1 0 0 em termos de
capitais proprios
e alheios
No meu caso ndo
uma crise
econdémica mas
uma crise de
relutancia a
mudanga, a ndo
referenciacdo, a
auséncia de
recursos
101 0 0 0 0 1 financeiros, e #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL!

ainda a existéncia
de lobbies com os
quais é dificil
competir, que
olham para nds
ndo como uma
oportunidade mas
como uma
ameaga.
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REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
NY Govemo Regi
AN FH
Desenvolvimento Regionol SecrotaraRoponal o Plan o das Firangas

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

R ADO PACTOS (ALCA DOS R ADO
PROM.ID.NGmero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESULAreas4 | AP.RESUL.Areas5 | AP.RESULAreasé | AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areas10 | AP.RESUL.Areasll
Observou-se um
acréscimo nas
competéncias dos
recursos
102 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 1 0 0 0 envolvidos no
projecto, em
concreto, ao nivel
do atendimento
ao cliente.
103 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
104 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 1 1 0 #NULL!
105 2 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 0 1 0 #NULL!
106 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL!
houve a
necessidade de
refazer o
cronograma
previsto para a
execugdo do
investimento por
forma a adequa-lo
ao financiamento
107 1 1 0 1 0 disponivel. #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
algumas
actividades
prevista ainda ndo
estdo realizadas
dado o
anteriormente
referidoe a
complexidade das
mesmas.
108 2 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL!
109 2 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 1 0 0 0 #NULL!
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REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
NY Govemo Regional
AN EH
Desenvolvimento Regionol

Socroaria Rogional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

PROM.ID.NGimero | AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areas10 | AP.RESUL.Areasll

110 2

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

O facto de na
Regido existir
este nicho para
explorar, no
sector das
préteses
dentarias,
produzindo
produtos de
exceléncia na
Regido gragas ao
apoio previsto no
Empreendinov e
a recursos
humanos dotados
de grande
qualificagdo
técnicaea
equipamento
tecnologicamente
avangado
proporcionaram
o atingir dos
objectivos
inicialmente

111 2

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

#NULL!

previstos.
Este incentivo
deu nos melhores
condigdes de
trabalho, a nivel
do nosso sistema
de informético.

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

130



NY

TR nstituro s
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
EE Govemo Regionsl
Secraaria Rogion das Finangas

ogional do Plano o das

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regiona

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

PROM.ID.NUmero

AP.RESUL.Areas1

AP.RESUL.Areas2

AP.RESUL.Areas3

AP.RESUL.Areas4

ADO PA
AP.RESUL.Areas5

ALCA DOS R
AP.RESUL.Areas6

ADO
AP.RESUL.Areas7

AP.RESUL.Areas8

AP.RESUL.Areas9

AP.RESUL.Areas10

AP.RESUL.Areas11

Neste caso é a
dificuldade em
obter garantia
bancaria para
aceder ao
adiantamento do
pagamento. Os

112 1 0 1 0 1 bancos ndo #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
facilitam nada e
manter uma obra
e pagamentos a
funcionarios
seguranga,
impostos etc. ndo
esta facil
Crise nos
113 1 0 0 0 1 mercados de #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
clientes habituais
114 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
115 1 1 0 0 0 H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL!
116 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL!
117 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL!
conseguimos
concretizar os
nossos objectivos
118 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 1 0 0 com ajuda dos
incentivos pois
sem eles ndo
seria possivel...
119 1 0 1 0 1 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
B Gavemo Regional
AN FH
Desenvolvimento Regionol SecrotaraRoponal o Plan o das Firangas

UNIAD EUROPEIA

m Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

R ADO PACTO PORTANCIA DO
PROM.ID.NUmero | AP.RESUL.Importancia PROM.ID.NUmero | AP.RESUL.Importancia PROM.ID.NUmero | AP.RESUL.Importancia

1 0 41 0 81 0

2 0 42 #NULL! 82 H#NULL!
3 1 43 0 83 H#NULL!
4 1 44 0 84 0

5 #NULL! 45 1 85 0

6 #NULL! 46 #NULL! 86 H#NULL!
7 #NULL! 47 #NULL! 87 2

8 2 48 0 88 2

9 0 49 #NULL! 89 H#NULL!
10 1 50 1 90 H#NULL!
11 1 51 2 91 1

12 1 52 1 92 2

13 #NULL! 53 1 93 H#NULL!
14 #NULL! 54 0 94 2

15 1 55 1 95 H#NULL!
16 #NULL! 56 1 96 H#NULL!
17 #NULL! 57 #NULL! 97 0
18 0 58 1 98 1

19 #NULL! 59 2 99 0
20 0 60 #NULL! 100 1

21 1 61 2 101 H#NULL!
22 1 62 2 102 1
23 #NULL! 63 1 103 H#NULL!
24 2 64 1 104 1

25 2 65 2 105 1
26 0 66 2 106 #NULL!
27 1 67 2 107 1
28 2 68 #NULL! 108 H#NULL!
29 #NULL! 69 1 109 1
30 1 70 1 110 1

31 #NULL! 71 #NULL! 111 1
32 0 72 2 112 #NULL!
33 0 73 1 113 #NULL!
34 0 74 #NULL! 114 H#NULL!
35 0 75 1 115 0
36 1 76 1 116 H#NULL!
37 1 77 #NULL! 117 H#NULL!
38 0 78 #NULL! 118 0

39 1 79 0 119 0
40 #NULL! 80 #NULL!
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\ Ui EuROPEI )
AN Gt . “ unto Europen RELATORIO FINAL
Desaaolvimento Regionsl oot o e s Decamvaimerts Regara DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

V - RESULTADOS E IMPACTOS (IMPACTO)

PROM.ID.Ntimero AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL.
Impactol Impacto2 Impacto3 Impacto4 Impacto5 Impacto6 Impacto7 Impacto8 Impacto9 Impacto10 Impactoll Impactol12

1 3 3 3 3 3 0 0 #NULL! 2 H#NULL! H#NULL! #NULL!
2 3 1 2 0 2 3 2 3 3 3 3 3

3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 H#NULL!
4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 0 1

5 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3

6 2 0 1 0 0 2 1 1 2 1 1 2

7 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
8 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1

9 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! 1 1 1 1 1
10 2 2 3 3 1 2 3 1 3 3 1 3
11 2 2 2 #NULL! 2 H#NULL! 2 2 2 2 #NULL! 2
12 1 2 0 0 3 3 3 2 2 3 0 1
13 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 0 1 2 0
14 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
15 2 2 1 2 2 3 #NULL! 3 3 3 2 3
16 2 2 1 1 2 2 2 0 1 1 2 1
17 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

20 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1
21 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 1 3
22 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3
23 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 2 3 3 2 0
24 1 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 3
25 1 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3
26 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
27 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 0 2
28 2 3 1 1 1 3 3 2 2 2 1 2
29 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
30 2 3 2 1 1 0 1 2 2 3 1 1
31 0 2 1 0 0 0 0 2 2 2 0 0
32 H#NULL! 2 1 2 2 2 H#NULL! #NULL! 1 1 1 1
33 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 3 3
34 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 2 2 #NULL! #NULL! #NULL! 2 3
35 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3
36 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 2
37 #NULL! #NULL! 2 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 2 2 2 1 2
38 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3
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\ Ui EuROPEI )
AN Gt . “ unto Europen RELATORIO FINAL
Desaaolvimento Regionsl oot o e s Decamvaimerts Regara DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

V - RESULTADOS E IMPACTOS (IMPACTO)

PROM.ID.Ntimero AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL.
Impactol Impacto2 Impacto3 Impacto4 Impacto5 Impacto6 Impacto7 Impacto8 Impacto9 Impacto10 Impactoll Impactol12
39 2 1 3 0 0 2 2 2 2 2 2 2
40 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 H#NULL!
42 3 1 0 #NULL! 2 2 3 3 3 3 3 3
43 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
44 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! 2 #NULL! #NULL! 2 H#NULL! 2 2
45 H#NULL! H#NULL! 2 #NULL! H#NULL! 2 3 #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 3
46 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
47 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
48 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3
49 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
50 3 2 #NULL! 0 3 0 #NULL! 2 3 3 0 3
51 #NULL! 1 #NULL! #NULL! #NULL! 3 #NULL! #NULL! 1 1 1 2
52 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
53 2 1 1 1 2 2 2 #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
54 3 3 2 1 3 3 2 1 2 2 1 3
55 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
56 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2
57 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
59 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2
60 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
61 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2
62 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2
63 2 2 2 0 2 0 2 3 3 3 2 3
64 #NULL! 3 2 0 2 2 0 #NULL! 2 2 2 2
65 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2
66 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! 2 2 1 3 2
67 #NULL! #NULL! 3 #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! 1 1 1 1 1
68 2 2 2 2 2 1 3 #NULL! 3 3 2 3
69 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
70 H#NULL! 3 2 1 1 2 H#NULL! #NULL! 3 H#NULL! 3 3
71 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
72 3 2 1 1 1 2 2 2 2 H#NULL! 3 2
73 2 2 2 #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! 2 2 2 2 2
74 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
75 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3
76 3 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2
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\ Ui EuROPEI )
AN Gt . “ unto Europen RELATORIO FINAL
Desaaolvimento Regionsl oot o e s Decamvaimerts Regara DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

V - RESULTADOS E IMPACTOS (IMPACTO)

PROM.ID.Ntimero AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL.
Impactol Impacto2 Impacto3 Impacto4 Impacto5 Impacto6 Impacto7 Impacto8 Impacto9 Impacto10 Impactoll Impactol12

77 H#NULL! 2 #NULL! #NULL! 2 H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
78 2 2 2 2 2 1 0 2 2 2 2 2
79 2 2 2 2 2 1 0 2 2 2 2 2
80 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
81 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2
82 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
83 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
84 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 3 #NULL! #NULL! 3 #NULL! #NULL!
85 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! 3 #NULL! H#NULL! 3 #NULL! H#NULL!
86 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1

87 2 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
88 2 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3
89 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! 2 2 2 2 2
90 2 2 2 2 2 2 2 #NULL! 2 2 2 2
91 2 1 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3
92 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
93 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
94 2 3 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0
95 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
96 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
97 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3
98 1 2 2 2 0 2 1 1 2 1 1 1
99 3 3 3 1 1 2 1 1 2 1 2 3
100 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! 1 1 1 1 1
101 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
102 1 1 1 #NULL! 3 2 #NULL! 2 3 3 #NULL! H#NULL!
103 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
104 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
105 1 0 1 0 0 0 1 #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
106 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! 1 H#NULL! #NULL! H#NULL!
107 2 2 2 2 2 2 0 3 1 2 1 1
108 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
109 2 2 3 #NULL! 0 H#NULL! 1 1 1 1 2 3
110 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3
111 2 2 2 2 2 H#NULL! #NULL! #NULL! 2 2 2 2
112 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
113 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3
114 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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AN

Instituto ¢
7 : Desenvolvimento Regionol

il

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
Gavemo Regionsl

Socrotara Rogionaldo Plano ¢ das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

V - RESULTADOS E IMPACTOS (IMPACTO)

115 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 3
116 #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL!
117 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
118 2 2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 3
119 2 3 2 0 2 2 3 2 2 2 2 2
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AN
Desenvolvimento Regionol

il

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA

Govemo Regionsl

Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

0 AO APOS CANDIDATURA (D 0 O DO PRO
PROM.ID.NUmero EVOL.Projectol EVOL.Projecto2 EVOL.Projecto3 EVOL.Projecto4
1 1 Sem alteragdes 0 #NULL!
2 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
3 1 Com alteragdes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
4 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL!
5 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
6 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
7 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
8 1 Com alteragGes (exemplos: menor dimensdo, maior duragao, ...) 0 H#NULL!
9 1 Com alteragdes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
10 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
11 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
12 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
13 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
14 1 Com alteragdes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
15 0 H#NULL! 1 #NULL!
16 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
17 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
18 0 H#NULL! 1 H#NULL!
19 0 H#NULL! 0 H#NULL!
20 0 H#NULL! 1 H#NULL!
21 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
22 0 H#NULL! 0 #NULL!
23 0 Com alteragBes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
24 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
25 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
26 1 Sem alteragdes 0 #NULL!
27 0 Sem alteragdes 1 H#NULL!
28 0 Com alteragdes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
29 0 #NULL! #NULL! H#NULL!
30 0 #NULL! #NULL! H#NULL!
31 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
32 0 Sem alteragdes 0 H#NULL!
33 1 Com alteragBes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 #NULL!
34 1 Sem alteragdes 0 H#NULL!
35 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
36 #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
37 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
38 1 Sem alteragdes 1 #NULL!
39 0 H#NULL! #NULL! #NULL!
40 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
41 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
42 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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AN
Desenvolvimento Regionol

il

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA

Govemo Regionsl

Secretaria Rogional doPlano ¢

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

0 AO APOS CANDIDATURA (D O DO PRO
PROM.ID.NUmero EVOL.Projectol EVOL.Projecto2 EVOL.Projecto3 EVOL.Projecto4
43 1 Com alteragGes (exemplos: menor dimensdo, maior duragao, ...) 1 #NULL!
44 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
45 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
46 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL!
47 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
48 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
49 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
50 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
51 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
52 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
53 0 H#NULL! #NULL! #NULL!
54 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
55 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
56 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
57 #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
58 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
59 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
60 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
61 1 Com alteragBes (exemplos: menor dimensdo, maior duragao, ...) 0 H#NULL!
62 1 Com alteragdes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
63 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
64 0 H#NULL! #NULL! #NULL!
65 #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
66 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
67 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
68 0 #NULL! #NULL! H#NULL!
69 #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
70 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
71 0 #NULL! #NULL! H#NULL!
72 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL!
73 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
74 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
75 0 #NULL! #NULL! #NULL!
76 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
77 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
78 0 H#NULL! #NULL! #NULL!
79 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
80 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
81 0 #NULL! #NULL! #NULL!
82 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
83 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
84 0 #NULL! #NULL! #NULL!

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

138



7‘ N Instituto ¢
Desenvolvimento Regional

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Govemo Regionsl
Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL

DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

0 AO APOS CANDIDATURA (D O O DO PRO
PROM.ID.NUmero EVOL.Projectol EVOL.Projecto2 EVOL.Projecto3 EVOL.Projecto4
85 0 #NULL! #NULL! #NULL!
86 1 Com alteragdes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 0 H#NULL!
87 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
88 0 #NULL! #NULL! #NULL!
89 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
90 0 H#NULL! 1 H#NULL!
91 1 Sem alteragdes 0 H#NULL!
92 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
93 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
94 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
95 0 #NULL! #NULL! #NULL!
96 0 #NULL! #NULL! #NULL!
97 1 Sem alteragbes 1 #NULL!
98 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
99 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
100 0 Com alteragGes (exemplos: menor dimensdo, maior duragao, ...) 0 H#NULL!
101 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
102 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
103 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
104 0 H#NULL! #NULL! H#NULL!
105 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
106 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
107 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
108 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
109 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
110 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
111 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
112 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
113 #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
114 0 H#NULL! #NULL! #NULL!
115 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
116 #NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
117 1 Com alteragBes (exemplos: menor dimensdo, maior duragdo, ...) 1 #NULL!
118 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
119 1 Sem alteragOes 0 #NULL!
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UNIAD EUROPEIA

7§ nstituto IEEI“ “ Fundo Europeu ) RELATORIO FINAL
Desenvolvimento Regionol Secrotaria Rogional 6o lana o 6as Finangas de Desenvolvimento Regional DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+
O AO APOS CANDIDATURA (R ADOS - AREA
PROM.ID.NUimero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 AP.RESUL.Areas6 AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areasll
1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
8 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
10 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
18 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
19 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 #NULL!
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
21 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
22 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 #NULL!
23 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
24 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
25 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
26 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
28 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
32 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
33 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
34 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
38 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 #NULL!
39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
40 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
41 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
42 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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AN
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Govemo Regionsl
Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

O AO APOS CANDIDATURA (R ADOS - AREA
PROM.ID.NUimero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 AP.RESUL.Areas6 AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areasll
43 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 #NULL!
44 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
45 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
46 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
47 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
48 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
49 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
50 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
51 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
52 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
53 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
54 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
55 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
56 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
57 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
58 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
59 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
60 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
61 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 #NULL!
62 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 #NULL!
63 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
64 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
65 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
66 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
67 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
68 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
69 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
70 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
71 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
72 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
73 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
74 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
75 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
76 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
77 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
78 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
79 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
80 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
81 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
82 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
83 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
84 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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AN
Desenvolvimento Regionol

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Govemo Regionsl
Secrataria Regional do Plano o das Finangas

UNIAD EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimenta Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

O AO APOS CANDIDATURA (R ADOS - AREA
PROM.ID.NUimero | AP.RESUL.Areasl | AP.RESUL.Areas2 | AP.RESUL.Areas3 | AP.RESUL.Areas4 | AP.RESUL.Areas5 AP.RESUL.Areas6 AP.RESUL.Areas7 | AP.RESUL.Areas8 | AP.RESUL.Areas9 | AP.RESUL.Areasl0 | AP.RESUL.Areasll

85 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
86 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 #NULL!
87 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
88 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
89 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
90 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
91 1 0 1 0 0 1 11 0 1 0 #NULL!
92 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
93 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
94 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
95 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
96 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
97 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
98 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
99 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
100 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
101 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
102 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
103 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
104 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
105 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
106 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
107 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
108 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
109 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
110 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
111 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
112 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
113 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
114 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
115 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
116 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
117 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

118 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
119 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 #NULL!
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\ b:EGIf\L::UT‘ZP:?MADAMADEWA UNIAD EUROPEIA |
AN Gt . “ unto Europen RELATORIO FINAL
Desaaolvimento Regionsl et i s Decamvaimerts Regara DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

VI - EVOLUGAO APOS CANDIDATURA (RESULTADOS - IMPACTO)

PROMLID.Ntimero AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL.
Impactol Impacto2 Impacto3 Impacto4 Impacto5 Impacto6 Impacto7 Impacto8 Impacto9 Impacto10 Impactoll Impactol12

40 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
41 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
42 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
43 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

44 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
45 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
46 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
47 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
48 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

49 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
50 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
51 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
52 2 1 2 1 1 1 1 #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
53 2 1 1 1 2 2 2 #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
54 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
55 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
56 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
57 #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
58 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
59 1 1 2 0 0 0 0 1 2 2 0 2

60 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
61 1 1 2 1 H#NULL! 1 1 1 2 1 1 2

62 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2

63 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
64 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
65 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
66 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
67 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
68 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
69 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
70 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
71 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
72 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
73 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
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VI - EVOLUGAO APOS CANDIDATURA (RESULTADOS - IMPACTO)

PROM.ID.Ntimero AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL.
Impactol Impacto2 Impacto3 Impacto4 Impacto5 Impacto6 Impacto7 Impacto8 Impacto9 Impacto10 Impactoll Impactol12

74 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL!
75 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3

76 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
77 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
78 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

79 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
80 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
81 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
82 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
83 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
84 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
85 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
86 2 3 2 2 1 1 0 0 1 1 1 3

87 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
88 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
89 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

91 3 1 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

93 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
94 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
95 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
96 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
97 2 3 2 1 2 1 3 3 3 3 2 3

98 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
99 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
100 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

101 H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
102 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
103 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
104 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
105 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
106 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
107 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
108 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
109 H#NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL! H#NULL!
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VI - EVOLUGAO APOS CANDIDATURA (RESULTADOS - IMPACTO)

PROM.ID.Ntimero AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL. AP.RESUL.
Impactol Impacto2 Impacto3 Impacto4 Impacto5 Impacto6 Impacto7 Impacto8 Impacto9 Impacto10 Impactoll Impactol12
110 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
111 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL!
112 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
113 #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! H#NULL!
114 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
115 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
116 H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL! H#NULL! H#NULL! #NULL! #NULL!
117 2 2 1 2 1 0 0 2 2 1 1 2
118 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3
119 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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2.4. Grelha de Apuramentos Tipo - Andlise de Dados

| - Promotor

1.1 Tipologia do Promotor

48,7
W microempresa

M pequena empresa

média empresa

Frequéncia de respostas - I.1 Tipologia do
Promotor

Il - Projecto

1.1 Tipologia do Promotor por Sistema de Incentivo

e
50 +°
yd
40 +
Ve
30
P média empresa
20 .
pequena empresa
p ’ W microempresa
10 7
0 - - -
N N\ Q A o
& & \e\ K3 &
N\ & N o &
& o S S &
S & S <
& S N 0
Qfo P S x
K\ O
<
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Desenvolvimento Regional Socratara Regional do Plano e das Finangas de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

1.2 Percentagem de Projectos por Sistema de Incentivo

2,6%

19,0%

34,5%

B EMPREENDINOV lell

HSIRElell
Qualificar+1,1le 11l

W SITurismole ll

+Conhecimento

Frequéncia de respostas - I.2 Percentagem de
Projectos por Sistema de Incentivo

11.3 Tipologia de Projecto/drea de intervengdo por Sistema de Incentivo

Projectos de I1&DT Empresas em Co-Promogdo

Projectos de I1&DT Empresas Individuais

Projectos de Investimento de Certificagdo de Sistemas de Gestdo de Seguranga Alimentar
Requalificagdo de Estabelecimentos de Agéncias de Viagens e Turismo
Projectos de Criagdo e Requalificagdo de Empreendimentos

Produtos Turisticos

Investimentos em Factores Dindmicos da Competitividade
Investimentos Essenciais a Actividade

Proejctos Integrados

Projectos de Revitalizagdo dos Parques Empresariais

Projectos Especiais

Nova Forma de Comercializagdo

Nova Forma de Gestédo to

Nova Forma de Organizagdo

Novo Processo

Novo Servico

Novo Produto

13

23

17

12

10 15 20 25
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA UNIAO EUROPEIA
% — IEEIG‘“‘"“‘ m o RELATORIO FINAL
g . undo Europeu .
Desenvolvimento Regional | Socretaria Regional do Plan ¢ das Finangas de Desenvolvimento Regional DA AVAL]A( AO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

o _ °
8 = = °® 3
Frequéncia de respostas - I1.3 Tipologia de Projecto/area de intervengdo % L ? g é
por Sistema de Incentivo E E 3 § S
< = <
= g 7 3
10 1 0 0 1
17 0 0 0 0
2 0 0 0 0
0 1 1 0 0
0 0 0 0 0
1 1 0 0 0
0 23 0 0 0
0 4 0 0 0
0 1 1 1 0
0 0 6 2 0

1 3 8 1 0

1 0 0 4 0
0 0 1 7 0
0 0 0 1 0
0 0 0 1 0
0 0 0 0 1
0 2 0 0 0
32 36 17 17 2

1.4 Objectivo Geral do Projecto

m Criagdo de empresa

= Modernizagdo, requalificagdo,
racionalizagdo

m Reordenamento territorial,
deslocalizagdo e transferéncia

Expansdo e internacionalizagdo

= Reforgo da 1&DT e Inovagdo

W Cooperagdo e reforgo da I&DT entre
as empresas e entidades do SCT

Frequéncia de respostas - 1.4 Objectivo Geral do Projecto
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ustituto « Fundo Europeu
Desenvolvimento Regional Secrstaria Regional do Plano e das Finangas. de Desenvolvimento Regional

DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

1.5 Objectivo Geral do Projecto por Sistema de Incentivos

30

20

10 -

EMPREENDINOV SIRE Qualificar+ SITurismo +Conhecimento

M Criagdode empresa

B Modernizagdo, requalificagdo, racionalizagdo

W Reordenamento territorial, deslocalizagdo e transferéncia
Expansdo e internacionalizagdo
Reforgo da I&DT e Inovagdo

Ml Cooperacdo e reforgo da I&DT entre as empresas e entidades do SCT

Frequéncia de respostas - 1.5 Objectivo Geral do Projecto por Sistema de

Incentivos

EMPREENDINOV | e
SIRElell
Sl Turismoiell

Il Qualificar+ |, Il
(RN - I - - X=N+Conhecimento | e Il

29 11 3
1 25 16
0 0
0 1 0
2 1 1 0
0 2 0 0

32 40 22 19

1.6 Resultados do Processo de Selecgdo

B Aprovado

B N3oAprovado

Frequéncia de respostas - I.6 Resultados do
Processo de Selecgao
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Desenvolvimento Regionol SocrotariaRogana o lan o das Financss do Desenvolvimento Regional DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

11.7 Estado de Desenvolvimento

2,5 4,2

M Ainiciar

m Menos de 50% realizado
Mais de 50% realizado

M Concluido

® Cancelado

i Adiado

Frequéncia de respostas - 1.7 Estado de
Desenvolvimento

11l Processo de Candidatura

1ll.1 Divulgagéo

m Media (jornais, televisdo, radio)
W Cartazes, brochuras, outros

m Sessdes de divulgagdo publica
1 Navegagdo na internet

Contacto com o IDR/IDE-RAM

W Contacto com outros organismos e
entidades que tinham conhecimento do
Programa

Frequéncia de respostas - 1.1 Divulgagdo
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A

R

Instituto 4

Desenvolvimento Regional

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Govemo Regional
Socretaria Rogional do lano e das Finangas.

Fundo Europeu

UNIAD EUROPEIA

de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL
DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

1.2 Regulamentagdo dos Sistemas de Incentivos - Niveis de satisfagdo com a regulamentagdo do Sl em

termos de...

80%
74,8% 72,6% 74,8%
69,8%
70% 66.1%
62,1% 63,2%
60%
50%
40%
31,4% 31,9%
30% 27,4%
I I 20,0% 20,5% . 19,8%
20% o
10% —17% 6,0
0,8%
0% -
o/ 2|8 |e|leo|e|gleo|leole|lelelo|eleleo|lo|e|eeolole|eleo|eolelele
JRCER - 0 V- O - s N s O - V- - I
B = 7 = v O T = v =2 - = S = O O O =T )
= = © =1 =3 = © =1 = = © = b= = © = = = © =1 =3 = © =1 =3 = © =1
© © w © © © w © © © vy © © © w © © © w © © © w © © © v ©
S| 2 31 2|2 S| 3| 2 Q13| 2 Q1 3| 2 S| 2| a S| 2| a2 3
el £ ol £ & ol £ £ ol £ £ ol £ £ ol £ £ ol £ & <]
2 2
2 5|8 5|8 5|8 5|8 5| 518 E
S = |3 =| 3 =3 > | 3 =| 3 = | 3 =
= = = = = = =
Acessibilidade dos Clareza da Adequagdodo Adequagdo das Adequagdodas | Adequagdodo tipo| Adequagdodo
regulamentos informagdo sistema de condigdes de condigdes de de despesas montante de
disponivel incentivos as elegibilidade do elegibilidade do elegiveis aos despesas elegiveis
necessidades da promotor aos projecto as objectivos do aos objectivos do
Regido potenciais necessidades dos projecto projecto
beneficidrios promotores

Frequéncia de respostas - 111.2 Regulamentagdo dos Sistemas de Incentivos
- Como avalia a regulamentag¢do do Sl a que se candidatou em termos de...

Muito insatisfatério 1
Insatisfatério 2
Satisfatério 78
Muito satisfatério 37
Muito insatisfatério 0
Insatisfatorio 7
Satisfatério 72
Muito satisfatério 37
Muito insatisfatério 0
Insatisfatorio 11
Satisfatorio 74
Muito satisfatério 32
Muito insatisfatério 0
Insatisfatorio 6
Satisfatorio 86
Muito satisfatério 23
Muito insatisfatério 0
Insatisfatorio 8
Satisfatorio 85
Muito satisfatério 24
Muito insatisfatorio 0
Insatisfatorio 10
Satisfatorio 87
Muito satisfatério 20
816
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RELATORIO FINAL

Y ::f:: :g":':“”“ DAMADERA UNIAO EUROPEIA
Desenvolvimento Regionol SarotaaRaiona do Pan o Firngss de Desanvolvimento Regional DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

1Il.3 Formuldrio e Critérios de Selec¢do dos Sistemas de Incentivos - Niveis de satisfaco com os

formuldrios e critérios de selec¢éio em termos de...

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
o o o o o o o o (] o o o o o o o
= = = = = = = = = = = = = = = =
el 0 el ~0 0 el el 0 0 el el 0 o ~0 o 0
S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
s o 2 i i £ 2 g o £ it g o i £ i
% k2 b= % 17} 12} = 1 % 12} 12} % % %) b= 13
=] = © E=] =1 =1 © =] =1 =1 =1 =1 =1 B © E=
g 8| 2|8 g 8| 8| 8| 8| &8 B8] &
£ £ el £ £ o] £ £ o £ £ o
2 E £ E £ E! £ E
=3 =3 =3 =3
= =3 =3 >
Acessibilidade dos formuldriose | Facilidade de preenchimento do | Clareza da informagdo relativa as Pertinéncia dos critérios de
guias formulario regras e critérios de selecgdo impacto e mérito

Frequéncia de respostas - Ill. 3 Formulario e Critérios de Selec¢do dos
Sistemas de Incentivos - Como avalia os formularios e critérios de selec¢do
do Sl a que se candidatou em termos de...

Muito insatisfatério
Insatisfatorio 5
Satisfatério 68
Muito satisfatério 42
Muito insatisfatério 2
Insatisfatorio 10
Satisfatério 73
Muito satisfatério 29
Muito insatisfatério 0
Insatisfatorio 12
Satisfatorio 77
Muito satisfatério 24
Muito insatisfatério 0
Insatisfatoério 11
Satisfatério 82

Muito satisfatério
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REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA UNIAG EUROPEIA
% Govemo Regional
Fundo Europeu
Socretaria Rogional do lano e das Finangas. de Desenvolvimento Regional

RELATORIO FINAL

DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

111.4 Processo de Decisdo dos Sistemas de Incentivos - Niveis de satisfagdo com o processo de decisGo em

termos de...

Muito
satisfatorio

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10,6%

10% 7,0%

0,9%

0% — 2%,
Muito Insatisfatério Satifatério Muito Muito Insatisfatorio Satifatdrio
insatisfatorio satisfatério insatisfatorio
Rapidez na apreciagdo das candidaturas e feedback da decisdo Qualidade da interacgdo com o IDR/IDE-RAM

Frequéncia de respostas - IIl.4 Processo de Decisdo dos Sistemas de

Incentivos - Como avalia o processo de decisdo do Sl a que se candidatou
em termos de...

Muito insatisfatério
Insatisfatorio 12
Satisfatério 72
Muito satisfatério 28
Muito insatisfatério 1
Insatisfatoério 8
Satisfatorio 50
Muito satisfatério

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

153



> e e EuRorEis RELATORIO FINAL
7‘ Instituto _ EX Fundo Europeu _
Desenvolvimento Regional Serstara Rogiona do i ¢ 6 Frarss de Desenvolvimento Regional DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

IV Acompanhamento e Execugdo do Projecto

IV.1 Acompanhamento dos Projectos - Niveis de satisfacdo com o acompanhamento do IDR/IDE-RAM em
termos de....

80%

70%
60,6% 62,0%
60%
50%
40%
30%
20% -+
10% -
0% -
o o 2 o o o o o o o o o
= = = = K = = = 5 = = =
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
£ &8 2 i g o i i £ &2 &2 £
2 A = @ ° 2 = @ k7] ko] B~ o
=] =1 © =] =1 =1 ] =1 =1 =1 © =]
© © %] © © © % © © © %] ©
a a 3 a a 3 a & 3
£ £ e} £ £ o £ £ Qo
2 2 2
2 s | 2 s | ¢ 5
5 S 5
= = =
Eficacia dos processos previstos para Adequagdo do acompanhamento realizado as Cumprimento dos prazos de pagamento
acompanhamento dos resultados do projecto suas necessidades

Frequéncia de respostas - IV.1 Acompanhamento dos Projectos - Como
avalia o acompanhamento do IDR/IDE-RAM em termos de....

Muito insatisfatério
Insatisfatério 9
Satisfatério 57
Muito satisfatério 27
Muito insatisfatério 1
Insatisfatorio 7
Satisfatorio 57
Muito satisfatério 27
Muito insatisfatério 2
Insatisfatorio 12
Satisfatorio 43

Muito satisfatério
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IV.2 Execucgdio dos Projectos - Como avalia a execu¢do do seu projecto em termos de...

80%
70%
61,5%
9
60% 55,8%
50%
40%
30%
23,2%
20% 18,8% 18,8% y
10%
4,2%
— |
0% -
Muito Insatisfatério Satifatério Muito Muito Insatisfatério Satifatério Muito
insatisfatorio satisfatério insatisfatério satisfatério
Implementagdo do projecto de acordo com a calendarizagdo prevista Execugdo financeira de acordo com o previsto

Frequéncia de respostas - IV.2 Execugdo dos Projectos - Como avalia a

execugdo do seu projecto em termos de...
Muito insatisfatério

Insatisfatério 18
Satisfatério 59
Muito satisfatério 18
Muito insatisfatério 4
Insatisfatorio 22

Satisfatério
Muito satisfatério
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V Resultados e Impactos

V.1 Areas dos Resultados Previstos em Candidatura

m Tecnologias de informagdo e comunicagdo
0,4% m Qualidade, ambiente, seguranga e saude

= Inovagdo de produtos/servigos, processos,
organizagdo e/ou marketing
5,2%
1,6%

m Eficiéncia energética

m Certificagdo de sistemas de gestdo

2,0% 12,1%

m Internacionalizagdo
5,2%

= Qualificagdo dos Recursos Humanos

™ Produtos turisticos

Infra-estruturas e equipamentos

= Compensagdo dos (sobre)custos da
ultraperifericidade

Frequéncia de respostas - V.1 Areas dos Resultados Previstos em Candidatura
49
30
54
35
13

13
44

248

V.2 Alcance dos Resultados - Considera ter atingido ou estar a atingir ou estar a atingir os resultados
previstos em candidatura?

= Nao

M Sim, parcialmente
49,0 '
= Sim, totalmente

1 Sim, além do esperado
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Frequéncia de respostas - V.2 Alcance dos Resultados - Sobre os resultados,
considera ter atingido ou estar a atingir ou estar a atingir os resultados previstos
em candidatura?

5
43
47

1
96

V.3 Alcance dos Resultados - Factor(es) que possa(m) ter limitado a concretizagdo dos objectivos
inicialmente previstos

80% 75,0%
70% - 68,2%
63,6%
60% 56,8%
50%
40%
31,8%
30% 1 25,0%
20% -
10% -
0% -
Néo Sim Nao Sim Néo Sim Néo Sim
Fragilidades internas da Limitagdes associadas aos Alteragdes macroecondmicas Crise nacional e/ou
empresa sistemas de incentivos da Regido internacional

Frequéncia de respostas - V.3 Alcance dos Resultados - No caso de ter respondido ndo
ou parcialmente, assinale o(s) factor(es) que, na sua opinido, possa(m) ter limitado a
concretizagdo dos objectivos inicialmente previstos
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V.4 Alcance dos Resultados - Factor(es) que possa(m) ter potenciado a concretizagdo dos objectivos

100%
91,1%
90%
80%
71,1%
70%
62,2%
60% 57,8%
50%
42,2%
40% 37,8%
28,9%
30%
20%
8,9%
10%
0%
Nao Sim Ndo Sim Nédo Sim Ndo Sim
Competéncias e recursos Vantagens geradas pelos Oportunidades existentesao | Oportunidades existentes a
internos da empresa sistemas de incentivos nivel da Regido nivel nacional e/ou
internacional

Frequéncia de respostas - V.4 Alcance dos Resultados - No caso de ter respondido
totalmente ou além do esperado, assinale o(s) factor(es) que, na sua opinido,
possa(m) ter potenciado a concretizagdo dos objectivos

V.5 Importdncia dos Sistemas de Incentivos - Importdncia dos Sistemas de Incentivos para a
concretizagdo dos resultados

48,0
B Ter atingido os resultados dependeu totalmente do apoio recebido do Sla que me candidatei, sem o qual ndo seria
possivel concretizar os resultados desejados pela empresa

B Teratingido os resultados dependeu parcialmente do apoio recebido do Sla que me candidatei

Teratingido os resultados ndo dependeu do apoio recebido do SI a que me candidatei.

Frequéncia de respostas - V.5 Importancia dos Sistemas de Incentivos - Importancia dos Sistemas de
Incentivos para a concretizagao dos resultados

Sociedade Portuguesa de Inovagdo Bt



Instituto 4

9?

Desenvolvimento Regional

REGIAO AUTGNOMA DA MADEIRA
% Govemo Regional
Socrotara Rogionaldo Plano ¢ das Finangas

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

UNIAD EUROPEIA

RELATORIO FINAL

DA AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

V.6 Impacto ao Nivel da empresa - Impacto gerado pelo projecto ao nivel da sua empresa

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60,9%
54,2% 54,8%
48,6% 47,9% 47,1%
39,4%
21,7% 21,9 22,5% 22,1%
, 19,0% || 208% 19%921,2% 214% 8 20,0% )
14,5% orre 11 14’1%15,5
1%10,0%
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a8 i a a5 I 2 2|8 g 2 a5 o 21 4|y e 2 a5 o 2 a5 o 2
14 3 Q o [ 3 @ v I3 3 (7} 2 14 3 (7} @ [ 3 (73 I3 13 3 Q @ [ 3 (73 v
[ = S O~ O N < O~ O~ = A I~ O = = O O O I < O T I I A B~ O A A = T O 4
S| o 8 sl gl o IS alalo 51 alal o 3 gl &l o ° al al o 8 g & @ ° S
5|2 2| 2|2 | 2|2 2| 2|2 x| x| 2 | x| 2 | x| 2 =
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Gestdo estratégica | Marketing e vendas Financeira Compras Recursos humanos Produgdo Investigagdo,
Desenvolvimento e
Inovagdo

Frequéncia de respostas - V.6 Impacto ao Nivel da empresa - Sobre o impacto gerado

pelo projecto ao nivel da sua empresa, avalie o seu grau de expressdo nas seguintes

dimensdes

Sem expressao
Com expressdo reduzida
Com expressdao moderada
Com elevada expressdo
Sem expressao
Com expressdo reduzida
Com expressdao moderada
Com elevada expressdo
Sem expressdo
Com expressdo reduzida
Com expressdo moderada
Com elevada expressdo
Sem expressdo
Com expressdo reduzida
Com expressdo moderada
Com elevada expressdo
Sem expressdo
Com expressdo reduzida
Com expressdao moderada
Com elevada expressdo
Sem expressdo
Com expressdo reduzida
Com expressdao moderada
Com elevada expressdo
Sem expressdo
Com expressdo reduzida
Com expressdo moderada
Com elevada expressdo
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V.7 Impacto das Fragilidades da Regidio - Impacto gerado pelo projecto ao nivel das fragilidades da

Regiéio
80,0%
70,0%
60,0%
51,9%
49,3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% -
0,0% -
o © © o o © o o o © o o o © © o o © © o
w 3 < w® w3 3 S w® B 3 S w© w© 3 < w® w® 3 < w®
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4 2 o} o 4 3 o] o 4 3 o] o ] 3 o] o 4 3 o} o
o 3 o < 3 3 < < 3 3 < < 3 3 < o 3 3 o
s 2 3 s s 3 8 S s ° 3 S s 9 3 S s ] 3 s
£ 2 = g 2 g g L g 2 L g £ o 2
3 5 £ 3 3 5 £ 3 3 ° £ 3 3 5 £ B 3 5 £ 3
£ 8 ° © £ w® ° © £ w© ° © € w ° © £ B o ©
AT T @ T =l 4 uT o o uT o v uT °
Gl |2l a8 e|a g 8| e a8 8 & 5| 8| ¢
a < Q@ = g 2 g < < a <4 < a <4 Q<
= =3 3 x Q (3 x Q 3 x Q 3 x Qo 3
3 3 3 3 3
£ 3 £ £ 3 £ £ 3 £ £ 3 £ £ 3 £
81§89 1§ S 8§58 S| 5|8 81§19
o o o o o
Superagdo das condigdes de Reforgo do potencial Aumento das competéncias | Melhoria ao nivel do territério| Reforgo das infra-estruturas e
insularidade/ econdmico produtivo regionais eambiente equipamentos
ultraperifericidade

Frequéncia de respostas - V.7 Impacto das Fragilidades da Regido - Impacto gerado pelo

projecto ao nivel das fragilidades da Regido

Sem expressao
Com expressdo reduzida 13
Com expressdao moderada 34
Com elevada expressdo 17
Sem expressdo 4
Com expressdo reduzida 11
Com expressdo moderada 40
Com elevada expressdo 22
Sem expressdo 4
Com expressdo reduzida 16
Com expressdo moderada 30
Com elevada expressdo 25
Sem expressdao 9
Com expressdo reduzida 23
Com expressdao moderada 30
Com elevada expressdo 14
Sem expressao 3
Com expressdo reduzida 11
Com expressdao moderada 29
Com elevada expressdo

VI Evolugdo apds Candidatura

VI.1 Desenvolvimento do Projecto - Sem apoio de Sistema de Incentivo

B Ndo

= Sim
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3. ANEXO 3 - FOCUS GROUP

O focus group é uma técnica que consiste numa discussdo estruturada que envolve a partilha
progressiva e a clarificacdo de perspectivas e ideias dos participantes. Por ser uma técnica que permite a
construgdo e partilha de perspectivas, o focus group garante a recolha de um conjunto de dados
diversificados. Ao mesmo tempo, permite que actores de um determinado projecto possam assumir o
papel de co-participantes e envolver-se num processo participado, num grupo onde a abertura ao
debate é um factor critico.

No ambito da avaliagdo intercalar, foi realizado um focus group para andlise e discussdo, por um lado,
dos principais resultados obtidos através da recolha documental, da sondagem e das entrevistas (e
respectivo contributo para a elaboragdo de respostas as diferentes questdes de avaliagdo) e, por outro
lado, dos indicadores.

Este focus group teve lugar no dia 13 de Janeiro de 2012 e contou com a presenga de elementos da
Autoridade de Gestdo (AG) e do Organismo Intermédio (Ol) do Programa.

A concretizagdo deste focus group implicou a preparagdo dos moderadores e a definicdo dos tdpicos
que foram abordados em debate. Seguiu-se a condugdo da discussdo propriamente dita e a posterior
analise e producdo de um breve relatério sobre o evento, no ambito do qual sdo apresentados os
principais resultados.

De referir, por ultimo, que este método contribuiu para a resposta a 4 das 9 questdes de avaliagdo
(questdes de avaliagdo 1, 4, 5 e 6).
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DADOS GERAIS

Moderadores Isabel Morais e Pedro Costa
Participante 1 1A1

Participante 2 1A2

Participante 3 1A3

Participante 4 1A4

Participante 5 1A5

Participante 6 1A6

Data 13/01/2012

Local 1BFNC

CATEGORIAS

Comentarios gerais Relativamente ao PDES 2007-2013, foi referido que esse documento é um plano e que como tal, “vale o que vale”. Estes

planos sdo efectuados numa determinada fase e com um determinado contexto e perspectiva de evolugdo, o que depois
se vem a ver e é alterado... é importante que os planos tenham uma componente de exequibilidade maior e sejam
menos teodricos.

Concluiu-se ainda que os empresdrios da Regido estdo pouco atentos aos Sl e que ainda ha um grande desconhecimento
da existéncia dos SI, apesar dos fortes investimentos em disseminagdo... ou ndo retém a informagdo ou acham que
concorrer aos Sl dara muito trabalho e sera necessario um esfor¢o desproporcional. Por outro lado, continua a haver
alguma desconfianga do tecido empresarial em geral. Exemplo disso € o Eixo V. Alguns empresdrios questionam se vale a
pena e acham que da muito trabalho. Existe uma certa resisténcia do meio empresarial, porque estdo mal habituados...
é uma questdo cultural e que ndo mudou nos ultimos 10 anos.

AlteragBes Socioecondmicas A nivel de infra-estruturas ja se fez o que havia a fazer. Agora é preciso potencial e preservar as infra-estruturas
existentes. As alteragdes do contexto de partida ndo tiveram grande influéncia nas infra-estruturas, nem mesmo o
temporal de 20/fev ja que a intervengdo FEDER esteve centrada por exemplo na minimizag&o de riscos.

Ao nivel do ambiente (eixo 111) ha uma baixa procura por parte dos beneficiarios...

Apesar do sucesso do EMPREENDINOV, seria importante haver um maior envolvimento da Universidade da Madeira.
Ainda existe um distanciamento grande entre a Universidade e o meio empresarial. Falta a ligagdo Universidade-
Empresa. A Universidade da Madeira tem de criar condigdes para ser um parceiro na area da Inovagdo e da Investigagdo
e Desenvolvimento.

Quanto a inovagdo, é importante salientar que as condi¢es socioecondmicas adversas deveriam alavancar a inovagdo e
isso na RAM ndo estd a acontecer...

A Regido vai ter acesso ao Top Up que pode vir até aos 95%, mas ndo existe ainda muita informacgdo sobre este assunto.
Este sistema ira permitir que os saldos intermédios sejam pagos a taxa de 95% “adiantando-se” 10% do valor do pedido
de pagamento, gerando liquidez. No saldo final, naturalmente que seria feito o acerto de forma a ndo exceder a taxa de
comparticipagdo de 85%..

O préximo Programa vai ser sé financiado a 50% e ndo vai permitir a realizagdo de ajuste as metas. Estas vdo ficar
fechadas. A margem de manobra para a realizacdo de alteracGes é cada vez menor.

Ao nivel da insularidade ha uma questdo importante que é a inexisténcia de economias de escala... a realidade é
centrada em micro e pequenas empresas de cariz ndo industrial...

Quanto ao potencial econdmico o acesso ao crédito tem sido um problema... A banca continua a oferecer crédito aos
particulares, mas as empresas ndo. Através da Engenharia Financeira tem-se tentado contrariar esta dificuldade, mas
ndo se tem alcangado os resultados esperados e, consequentemente, as baixas execu¢des estdo muito ligadas com a
aprovagdo/ndo aprovagdo de financiamentos. A falta de crédito as empresas é o handicap mais forte que a economia da
Regido tem. A maior parte da falta de execugdo tem a ver com a ndo aprovagdo de financiamento junto da banca.

Na Madeira ndo serve de pretexto dizer que ndo existe massa critica. E preciso acarinhar as situagdes inovadoras que
possam surgir. A procura que temos tido é sintoma de que a situagdo esta a mudar. A nova geragdo tem ja uma
mentalidade diferente e também na questdo da investigacdo esta a haver mais procura por parte do + Conhecimento.

O SI EMPREENDINOV tem um bom impacto e muita procura e tem surgido uma nova geragdo de empresarios saidos da
U. Madeira e até na parte da investigagdo tem surgido coisas interessantes.

Realizagbes e Resultados PO | E importante focar que se tirou da drea do ambiente, de sustentabilidade (Eixo Ill), mas estas variagdes s3o para

Intervir+ financiar projectos que sdo iminentemente ambientais: o projecto da Calheta e o projecto das algas (¢ um projecto que
permite eliminar a emissdo por completo de CO2 da ilha de Porto Santo; é um projecto inovador e como tal tem o seu
risco).

A Questdo do earmarking é um pouco limitador. Estamos limitados a aprovar apenas 25% dos projectos que ndo estejam
enquadrados na estratégia de Lisboa.

A Taxa de compromisso é actualmente elevada e tem havido uma boa dinamica tanto no sector publico como no
provado. A execugdo estd um pouco aquém do que seria expectavel, mas se virmos a nivel nacional, € maior do que
qualquer Programa Regional do Continente. Relativamente ao Programa dos Agores ja ndo podemos dizer o mesmo.
Ainda assim, existe alguma preocupacgdo relativamente a execugdo que advém da conjuntura actual, face aquilo que é
expectavel das medidas de reajustamento financeiro da Regido, que pode ter um impacto muito grande ao nivel do
Investimento (podendo mesmo inviabilizar alguns dos investimentos previstos).

Explicagdes para o Desempenho A rede viaria tem imensos projectos parados. O modelo de engenharia financeira realizado (tipo SCUTS), inviabilizou a
realizagdo de Investimentos. A rede viaria ndo foi co-financiada pelo PO, mas ndo deixou de ser feita.

Foi dada prioridade ao Parque Escolar que esta associado ao Potencial Humano e que é uma questdo essencial para a
Regido e porque os investimentos sdo confortaveis porque estavam dentro do earmarking.

Por outro lado, existiu um bom diagndstico na RAM o que permitiu que o PO fosse adequado as necessidades e tivesse
um bom desempenho. A reprogramacdo por exemplo foi mais um exercicio de ajustes financeiros e a indicadores.

O PO da Madeira deve ser dos Programas menos burocraticos que existem.
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Trajectdrias de Realizagdo

A nivel publico hd aqui uma questdo fundamental. Tém um Programa FEDER que é cada vez mais reduzido. O PO Intervir
é um Programa importante, mas tem um peso mais reduzido e logo ndo pode dar respostas a tudo.

O grande passo que se deu foi aplicar as verbas do eixo V de uma forma muito mais construtiva e com maior impacto.
Esta-se a injectar dinheiro na economia que neste momento se esta a revelar fundamental. Esta-se a preparar uma nova
geragdo de empresarios mais preparados e mais atentos as questdes da Inovacdo e de mecanismos de criagcdo de
competitividade.

Ainda assim, o PO esta a contribuir para objectivos de relevo e importantes, como:

. Infra-estruturas no ambito da qualificagdo do parque escolar e da eficiéncia energética (recursos renovaveis);
3 Infra-estruturas de apoio & promogao da I&DT, procurando responder as metas da CE 2020
. Turismo enquanto sector prioritario na regido.

A nivel privado a matriz assenta em duas grandes vertentes: i) Investimento essencial a actividade; ii) apoiar os factores
dinamicos de competitividade. Foi importante incluir estes pontos nos critérios de andlise das candidaturas. Este aspecto
foi fundamental para dinamizar o sector empresarial. E como resultado as areas onde temos mais projectos estdo de
acordo com este “investimento” em factores dindmicos de competitividade. (isto nos eixos | e Il, ja no eixo V os
investimentos estdo associados aos sobrecustos).

Impacto PDES

Ha impactos na area da inovagdo e do empreendedorismo numa perspectiva de mudanga do paradigma da economia
regional. Também ao nivel da cultura e do patrimdnio ha a realgar uma importante dinamizagcdo do sector mas também
preservagdo, embora hajam muitas limitagdes por forga o earmarking.

Indicadores de Impacto

“

Relativamente aos Indicadores de foi apenas questionado o indicador Ndmero de ampliagBes, alteragdes,
reconstrugdes de edificios para habitagdo familiar”, tendo sido acordada a sua eliminagdo. O indicador referente ao
consumo de fuel deve ser também reconsiderado... se existir forma de o medir s6 para o Porto Santo podera fazer
sentido, caso contrario, ndo.

Estudos de Caso

Foi dado acordo a estrutura apresentada, sendo que devera ser dado mais énfase aos 3 uUltimos parametros de andlise
apresentados. O objectivo sera retirar ligdes para o futuro nas 3 dreas escolhidas, até do ponto de vista da programagao
do préximo quadro comunitdrio de apoio.

a.  Parque Escolar:
E importante ver a eficacia/eficiéncia da intervengdo. Houve um apoio macigo para as intra-estruturas escolares e que
representa uma parte elevada do eixo IV (verba que alids quadruplicou com a reprogramacdo). Estes investimentos
significam ainda a integracdo de politicas nacionais com os planos regionais para a area. Importa ainda salientar o que
foram os resultados da intervengdo, qual o valor acrescentado. E importante reforcar a interligagdo entre
construcdo/recuperacdo de edificios e o projecto dos equipamentos escolares...

b. EMPREENDINOV
Ha casos de enorme sucesso e que de empresas que atingiram a internacionalizagdo e eventualmente podera ser
interessante analisar estes casos. Foi sugerido que a questdo das novas tecnologias tivesse algum enfoque uma vez que
as novas tecnologias sdo “mercado global”.
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4. ANEXO 4 - ESTUDOS DE CASO

Em qualquer trabalho de avaliagdo, é fundamental a andlise de um conjunto de estudos de caso que
possam constituir boas praticas do contributo do Programa para os resultados e impactos esperados.

No ambito deste trabalho, foram seleccionados 3 estudos de caso, a saber:

e SIEMPREENDINOV (Eixo I);

e SIFUNCIONAMENTO (Eixo V);

e Intervengdes apoiadas no ambito da renovacgdo do Parque Escolar (Eixo V).

Os exemplos seleccionados distinguem-se como boas praticas, apresentando uma elevada pertinéncia e
relevancia para os Eixos Prioritarios referidos e para a generalidade do Programa; elevados niveis de
eficicia e eficiéncia; um perfil interessante de realizagdo e resultados; um forte potencial de
transferibilidade e/ou de aprendizagem organizacional; uma forte componente demonstrativa; e um
caracter inovador distintivo.

Para recolher informacdo para descricdo dos estudos de caso seleccionados, foram realizadas trés
entrevistas:

Estudo de Caso Entidade

SI EMPREENDINOV Centro de Empresas e Inovagdo da Madeira
SI FUNCIONAMENTO Instituto de Desenvolvimento Empresarial
Intervengdes no Parque Escolar Direcgdo Regional de Planeamento e Recursos Educativos

Adicionalmente, foram analisadas fontes de informagdo documentais e estatisticas que permitiram uma
melhor compreensdo do enquadramento conceptual e legislativo das areas de intervengdo em questao.

Fontes documentais

Regulamento (CE) n2 1083/2006 do Conselho de 11 de Julho de 2006 que estabelece disposi¢cdes gerais sobre o Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, o Fundo Social Europeu e o Fundo de Coesdo, e que revoga o Regulamento (CE) n.2
1260/1999

Rectificacdo ao Regulamento (CE) n2 1083/2006 do Conselho de 11 de Julho de 2006, publicada no JOUE L 145, de 7 de
Junho de 2007

Rectificacdo ao Regulamento (CE) n2 1083/2006 do Conselho de 11 de Julho de 2006, publicada no JOUE L 301, de 12 de
Novembro de 2008

Regulamento (CE) n2 284/2009, do Conselho, de 7 de Abril de 2009, JOUE, n2 L94, de 8 de Abril, que altera o Regulamento
(CE) n2 1083/2006, no que diz respeito a certas disposi¢des relativas a gestdo financeira

Critérios de Selecgdo do Programa Intervir+

Portaria n? 146/2009, de 4 de Novembro (Aprova o S| EMPREENDINOQV Il)

Portaria n.2 80/2010 de 26 de Outubro (Aprova o S| FUNCIONAMENTO 1)
Mapas de Monitorizagdo do PO Intervir+ reportados a 31.12.2011

Fontes estatisticas
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4.1. Guido de entrevista — Estudo de Caso S| EMPREENDINOV

Objectivos gerais:

o Avaliar a performance e o impacto do PO numa fase intermédia do seu periodo de vigéncia (OB2);

e Avaliar o grau de concretizacdo das prioridades estratégicas do Programa e dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios
(0B3);

o Avaliar os niveis de contribuicdo das principais Areas de Intervengdo para as prioridades estratégicas da Agenda Operacional
dos Factores de Competitividade e da Agenda de Valorizagdo do Territério (OB4).

e Avaliar o modelo e solugdes de gestdo adoptadas para o Programa, em termos globais e segundo as responsabilidades de
execugdo dos Eixos Prioritarios (OB5).

Objectivo especifico dos estudos de caso:

Demonstrar, com base em praticas relevantes, pertinentes, coerentes, eficazes, eficientes, Uteis, sustentaveis e inovadoras, o
alinhamento estratégico do Programa com as necessidades da Regido; a existéncia das condigdes e recursos necessarios para
a execu¢do de medidas relevantes e para a concretizagdo dos objectivos propostos; a utilizagdo adequada dos recursos
disponiveis; o contributo para a obtengdo de impactos relevantes e a capacidade de transferibilidade e mainstreaming.

Questdo de Avaliagdo:

e Quais as principais explicagdes para o perfil de desempenho observado? Este perfil corresponde ao esperado? (QA3)

e Quais os contributos efectivos observados para a concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios do
Programa? (QA4)

Qual o impacto da execugdo do Programa na concretizagdo do PDES 2007-2013? (QA6)

Os impactos antecipaveis no ambito da concretizagdo das prioridades das diversas tipologias de intervengdo estdo alinhados

com os objectivos gerais (ou estratégicos) do Programa? (QA7)
ENQUADRAMENTO

Quais os efeitos-tipo das principais Areas de Intervencdo do Programa, em termos de contributos para as prioridades
estratégicas da Agenda Temadtica Factores de Competitividade do QREN, nomeadamente na produgdo de conhecimento e
desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da
sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de contexto? Qual o impacto global do Programa na Agenda
Temdtica em questdo? (QA8)

Quais os efeitos-tipo identificaveis em dominios-chave de intervengdo de Eixos Prioritdrios do Programa, relevante para as
prioridades estratégicas da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério, nomeadamente em matéria de modernizagdo do
parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protec¢do
e valorizagdo do ambiente? Qual o impacto global do Programa na Agenda Tematica em questdo? (QA9)

Questbes complementares, especificas aos estudos de caso:

e Em que medida o Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM esta ajustado as reais necessidades e
problemas dos seus destinatarios/beneficidrios, as prioridades definidas e ao contexto socioeconémico e institucional?

Em que medida foram asseguradas as condi¢Bes de exequibilidade necessérias a implementagdo das medidas relativas ao
Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM? As condigGes disponibilizadas sdo consistentes com a
estratégia inicial e permitem a concretizagdo dos objectivos e resultados estabelecidos?

Em que medida estdo a ser alcangados os objectivos definidos para o Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Inovagdo da RAM? Que sucessos, dificuldades e solugdes caracterizam o perfil de concretizagdes observado?

Em que medida os impactos obtidos com a implementagdo do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da
RAM respondem a necessidades sociais e econdmicas mais alargadas?

Em que medida os resultados obtidos pelo Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM poderdo
produzir efeitos/mudancas estruturais e dessa forma perdurar no tempo? De que forma s&o esses resultados inovadores?

1. Por favor, caracterize genericamente o Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM. Existem aspectos
inovadores que justifiquem destaca-lo como uma boa pratica?

2. Qual a importancia do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM no enquadramento geral do
Programa Intervir+? Que necessidades da Regido pretende o mesmo suprimir?

3. Como caracteriza, em termos gerais, o perfil de desempenho (realizagbes e resultados) do Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e Inovagdo da RAM?

QUESTOES

4. As realizagbes e resultados alcangados pelo Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM
correspondem ao esperado ou ocorreram/estdo a ocorrer desvios? Caso estejam a ocorrer ou seja prevista a ocorréncia de
desvios, que motivos podem justifica-los?

5. Na sua opinido, a estratégia adoptada (condi¢des de exequibilidade ligadas a instrumentos, recursos afectos e modelo de
gestdo adoptado) contribui para a concretizagdo dos objectivos estabelecidos para o Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e Inovagdo da RAM. Serd necessario considerar possiveis ajustes? Se sim quais?

6. Considera possivel atingir-se os mesmos objectivos sem a existéncia do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
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Inovagdo da RAM?

Que contributos podera ter o Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM para a concretizagdo das
prioridades do/a:

a) PDES 2007-2013 [turismo; inovagcdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento; infra-estruturas publicas e
equipamentos colectivos, governagdo regional e sub-regional; desenvolvimento sustentdvel; potencial humano e coesdo
social; cultura e patriménio]?

b) Agenda Tematica Factores de Competitividade [producdo de conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e
renovacdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da sociedade de informacdo e redugdo dos custos
publicos de contexto]?

c) Agenda Tematica Valorizagdo do Territério [modernizagdo do parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos
para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protecgdo e valorizagdo do ambiente]?

O impacto gerado ou a gerar pelo Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM dd resposta as
necessidades sociais e econémicas da Regido? E estrutural? E inovador?
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4.2. Guido de entrevista — Estudo de Caso S| FUNCIONAMENTO

Objectivos gerais:

o Avaliar a performance e o impacto do PO numa fase intermédia do seu periodo de vigéncia (OB2);

e Avaliar o grau de concretizacdo das prioridades estratégicas do Programa e dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios
(0B3);

o Avaliar os niveis de contribuicdo das principais Areas de Intervengdo para as prioridades estratégicas da Agenda Operacional
dos Factores de Competitividade e da Agenda de Valorizagdo do Territério (OB4).

e Avaliar o modelo e solugdes de gestdo adoptadas para o Programa, em termos globais e segundo as responsabilidades de
execugdo dos Eixos Prioritarios (OB5).

Objectivo especifico dos estudos de caso:

e Demonstrar, com base em prdaticas relevantes, pertinentes, coerentes, eficazes, eficientes, Uteis, sustentaveis e inovadoras, o
alinhamento estratégico do Programa com as necessidades da Regido; a existéncia das condi¢Ges e recursos necessarios para
a execu¢do de medidas relevantes e para a concretizagdo dos objectivos propostos; a utilizagdo adequada dos recursos
disponiveis; o contributo para a obtengdo de impactos relevantes e a capacidade de transferibilidade e mainstreaming.

Questdo de Avaliagdo:
e Quais as principais explicagdes para o perfil de desempenho observado? Este perfil corresponde ao esperado? (QA3)

e Quais os contributos efectivos observados para a concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos Prioritdrios do
Programa? (QA4)
Qual o impacto da execugdo do Programa na concretizagdo do PDES 2007-2013? (QA6)

Os impactos antecipaveis no ambito da concretizagdo das prioridades das diversas tipologias de intervengdo estdo alinhados

com os objectivos gerais (ou estratégicos) do Programa? (QA7)
ENQUADRAMENTO

Quais os efeitos-tipo das principais Areas de Intervencdo do Programa, em termos de contributos para as prioridades
estratégicas da Agenda Tematica Factores de Competitividade do QREN, nomeadamente na produ¢do de conhecimento e
desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da
sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de contexto? Qual o impacto global do Programa na Agenda
Temdtica em questdo? (QA8)

Quais os efeitos-tipo identificaveis em dominios-chave de intervengdo de Eixos Prioritdrios do Programa, relevante para as
prioridades estratégicas da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério, nomeadamente em matéria de modernizagdo do
parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protec¢do
e valorizagdo do ambiente? Qual o impacto global do Programa na Agenda Temdtica em questdo? (QA9)

Questbes complementares, especificas aos estudos de caso:

e Em que medida o Sistema de Incentivos ao Funcionamento esta ajustado as reais necessidades e problemas dos seus
destinatarios/beneficiarios, as prioridades definidas e ao contexto socioecondmico e institucional?

e Em que medida foram asseguradas as condi¢Bes de exequibilidade necessérias a implementagdo das medidas relativas ao
Sistema de Incentivos ao Funcionamento? As condig¢Ges disponibilizadas sdo consistentes com a estratégia inicial e permitem
a concretizagdo dos objectivos e resultados estabelecidos?

e Em que medida estdo a ser alcangados os objectivos definidos para o Sistema de Incentivos ao Funcionamento? Que
sucessos, dificuldades e solugBes caracterizam o perfil de concretizagdes observado?

e Em que medida os impactos obtidos com a implementagdo do Sistema de Incentivos ao Funcionamento respondem a
necessidades sociais e econdmicas mais alargadas?

e Em que medida os resultados obtidos pelo Sistema de Incentivos ao Funcionamento poderdo produzir efeitos/mudangas
estruturais e dessa forma perdurar no tempo? De que forma sdo esses resultados inovadores?

1. Por favor, caracterize genericamente o Sistema de Incentivos ao Funcionamento. Existem aspectos inovadores que
justifiquem destacd-lo/a como uma boa pratica?

2. Qual a importancia do Sistema de Incentivos ao Funcionamento no enquadramento geral do Programa Intervir+? Que
necessidades da Regido pretende o/a mesmo/a suprimir?

3. Como caracteriza, em termos gerais, o perfil de desempenho (realizagdes e resultados) do Sistema de Incentivos ao
Funcionamento?

QUESTOES

4. Asrealizacdes e resultados alcangados pelo Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM/ pelo Sistema
de Incentivos ao Funcionamento/ pela Intervencdo de Qualificagdo do Parque Escolar correspondem ao esperado ou
ocorreram/estdo a ocorrer desvios? Caso estejam a ocorrer ou seja prevista a ocorréncia de desvios, que motivos podem
justifica-los?

5. Na sua opinido, a estratégia adoptada (condi¢des de exequibilidade ligadas a instrumentos, recursos afectos e modelo de
gestdo adoptado) contribui para a concretizagdo dos objectivos estabelecidos para o Sistema de Incentivos ao
Funcionamento? Serd necessdrio considerar possiveis ajustes? Se sim quais?
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Considera possivel atingir-se os mesmos objectivos sem a existéncia do Sistema de Incentivos ao Funcionamento?
Que contributos podera ter o Sistema de Incentivos ao Funcionamento para a concretizagdo das prioridades do/a:

a) PDES 2007-2013 [turismo; inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento; infra-estruturas publicas e
equipamentos colectivos, governagdo regional e sub-regional; desenvolvimento sustentdvel; potencial humano e coesdo
social; cultura e patriménio]?

b) Agenda Tematica Factores de Competitividade [produgdo de conhecimento e desenvolvimento tecnolégico, inovagdo e
renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da sociedade de informagdo e redugdo dos custos
publicos de contexto]?

c) Agenda Tematica Valorizagdo do Territério [modernizagdo do parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos
para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protecgdo e valorizagdo do ambiente]?

O impacto gerado ou a gerar pelo Sistema de Incentivos ao Funcionamento/ dé resposta as necessidades sociais e
econdmicas da Regido? E estrutural? E inovador?
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4.3. Guido de entrevista — Estudo de Caso Intervengdes apoiadas no ambito da renovagao
do Parque Escolar

Objectivos gerais:

e Avaliar a performance e o impacto do PO numa fase intermédia do seu periodo de vigéncia (OB2);

e Avaliar o grau de concretizagdo das prioridades estratégicas do Programa e dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios
(OB3);

o Avaliar os niveis de contribuicdo das principais Areas de Intervengdo para as prioridades estratégicas da Agenda Operacional
dos Factores de Competitividade e da Agenda de Valorizagdo do Territério (OB4).

e Avaliar o modelo e solugdes de gestdo adoptadas para o Programa, em termos globais e segundo as responsabilidades de
execugdo dos Eixos Prioritarios (OB5).

Objectivo especifico dos estudos de caso:

e Demonstrar, com base em praticas relevantes, pertinentes, coerentes, eficazes, eficientes, Uteis, sustentaveis e inovadoras, o
alinhamento estratégico do Programa com as necessidades da Regido; a existéncia das condigdes e recursos necessarios para
a execu¢do de medidas relevantes e para a concretizagdo dos objectivos propostos; a utilizagdo adequada dos recursos
disponiveis; o contributo para a obtengdo de impactos relevantes e a capacidade de transferibilidade e mainstreaming.

Questdo de Avaliagdo:
e Quais as principais explicagbes para o perfil de desempenho observado? Este perfil corresponde ao esperado? (QA3)

e Quais os contributos efectivos observados para a concretizagdo dos objectivos especificos dos Eixos Prioritarios do
Programa? (QA4)
Qual o impacto da execugdo do Programa na concretizagdo do PDES 2007-2013? (QA6)

Os impactos antecipaveis no ambito da concretizagdo das prioridades das diversas tipologias de intervengdo estdo alinhados
com os objectivos gerais (ou estratégicos) do Programa? (QA7)

Quais os efeitos-tipo das principais Areas de Intervengdo do Programa, em termos de contributos para as prioridades
estratégicas da Agenda Temdtica Factores de Competitividade do QREN, nomeadamente na produgdo de conhecimento e
ENQUADRAMENTO desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da
sociedade de informagdo e redugdo dos custos publicos de contexto? Qual o impacto global do Programa na Agenda
Temdtica em questdo? (QA8)

Quais os efeitos-tipo identificaveis em dominios-chave de intervengdo de Eixos Prioritdrios do Programa, relevante para as
prioridades estratégicas da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério, nomeadamente em matéria de modernizagdo do
parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protec¢do
e valorizagdo do ambiente? Qual o impacto global do Programa na Agenda Temdtica em questdo? (QA9)

Questdes complementares, especificas aos estudos de caso:

e Em que medida o Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovacdo da RAM/ o Sistema de Incentivos ao
Funcionamento/ a Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar esta ajustado/a as reais necessidades e problemas dos seus
destinatarios/beneficiarios, as prioridades definidas e ao contexto socioecondmico e institucional?

e Em que medida foram asseguradas as condi¢Bes de exequibilidade necessérias a implementagdo das medidas relativas ao
Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM/ ao Sistema de Incentivos ao Funcionamento/ a
Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar? As condi¢Ges disponibilizadas sdo consistentes com a estratégia inicial e
permitem a concretizagdo dos objectivos e resultados estabelecidos?

e Em que medida estdo a ser alcangados os objectivos definidos para o Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Inovacdo da RAM/ o Sistema de Incentivos ao Funcionamento/ a Intervencdo de Qualificagdo do Parque Escolar? Que
sucessos, dificuldades e solugGes caracterizam o perfil de concretizagdes observado?

e Em que medida os impactos obtidos com a implementagdo do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da
RAM/ do Sistema de Incentivos ao Funcionamento/ da Intervencdo de Qualificagdo do Parque Escolar respondem a
necessidades sociais e econdmicas mais alargadas?

e Em que medida os resultados obtidos pelo Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da RAM/ pelo Sistema de
Incentivos ao Funcionamento/ pela Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar poderdo produzir efeitos/mudancgas
estruturais e dessa forma perdurar no tempo? De que forma sdo esses resultados inovadores?

1. Por favor, caracterize genericamente a Intervencdo de Qualificagdo do Parque Escolar. Existem aspectos inovadores que
justifiguem destaca-la como uma boa pratica?

2. Qual aimportancia da Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar no enquadramento geral do Programa Intervir+? Que
QUESTOES necessidades da Regido pretende a mesma suprimir?

3. Como caracteriza, em termos gerais, o perfil de desempenho (realizagdes e resultados) da Intervengdo de Qualificagdo do
Parque Escolar?

4. As realizagOes e resultados alcangados pela Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar correspondem ao esperado ou
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ocorreram/estdo a ocorrer desvios? Caso estejam a ocorrer ou seja prevista a ocorréncia de desvios, que motivos podem
justifica-los?

Na sua opinido, a estratégia adoptada (condiges de exequibilidade ligadas a instrumentos, recursos afectos e modelo de
gestdo adoptado) contribui para a concretizagdo dos objectivos estabelecidos para a Intervengdo de Qualificagdo do
Parque Escolar? Serd necessdrio considerar possiveis ajustes? Se sim quais?

Considera possivel atingir-se os mesmos objectivos sem a existéncia da Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar?
Que contributos podera ter a Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar para a concretizagdo das prioridades do/a:

a) PDES 2007-2013 [turismo; inovagcdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento; infra-estruturas publicas e
equipamentos colectivos, governagdo regional e sub-regional; desenvolvimento sustentdvel; potencial humano e coesdo
social; cultura e patriménio]?

b) Agenda Tematica Factores de Competitividade [produ¢do de conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo e
renovagdo do modelo empresarial de especializagdo, desenvolvimento da sociedade de informacdo e redugdo dos custos
publicos de contexto]?

c) Agenda Tematica Valorizagdo do Territério [modernizagdo do parque escolar, redes de infra-estruturas e equipamentos
para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e protecgdo e valorizagdo do ambiente]?

O impacto gerado ou a gerar pela Intervengdo de Qualificagdo do Parque Escolar dd resposta as necessidades sociais e
econdmicas da Regido? E estrutural? E inovador?
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4.4, Grelha de Andlise de Contetido - Estudo de caso S| EMPREENDINOV

DADOS GERAIS

Isabel Morais e Pedro Costa

Entrevistador

Instituigdo AlC

Entrevistado 1 AlC.1

Data 15/12/2011

Local A1CFNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

INDICADOR (“CITACAQO”)

FREQUENCIA

Fundamentagdo estratégica: relevancia e
pertinéncia
[Enquadramento no Programa,
necessidades a que procura dar resposta,
caracteristicas que podem justificar a sua
selecgdo para estudo de caso]

“...conseguimos levar avante um trabalho conjunto, porque eles também percebiam que havia
essa necessidade .... Conseguiu-se ter na Madeira um sistema de incentivos focado sé para o
Empreendedorismo e para a Inovacdo. Nessa Optica acaba por ser inovador. Inovador numa
optica de andlise regional...”

“E acho que ai foi muito util a ligagdo do CEIM e o IDE, na medida em que nds tinhamos os
contactos com os promotores e sabiamos as necessidades deles e conseguimos... mesmo a
nivel das elegibilidades das despesas, que foi depois replicado para outros sistemas de
incentivos.”

2

Consisténcia e condigdes de
exequibilidade: coeréncia
[Condigdes de exequibilidade ligadas a
instrumentos, recursos afectos e modelo
de gestdo adoptado, necessidade de
introdugdo de ajustes]

“...envolvemo-nos muito mais e desenvolvemos um procedimento. Um procedimento muito
simples... ...Dissemos desde logo a cabega que ndo queriamos nenhum papel, ndo entrava aqui
nenhum papel... e estruturamos uma coisa muito pequena a pedir que fosse desenvolvida pelo
técnico do IDE uma plataforma muito simples, mas que permitisse que os documentos fossem
Id colocados e nds teriamos acesso, recebiamos um alerta. Ndo foram feitos mais
desenvolvimentos, mas como a coisa também ndo cresceu tanto a nivel de candidaturas ainda
estd gerivel desta forma.”

“Posso dizer que eles recebem o processo, fazem uma primeira validagdo... e depois metem-na
na plataforma. A plataforma emite imediatamente um e-mail para o CEIM e pede uma
avaliagdo... O CEIM no prazo de 24 horas manda um e-mail para os promotores, a propor....
entrevista obrigatdria.”

“Nés temos um guido de apresentagdo que fornecemos e dizemos que a apresentagdo deve ser
sucinta, damos 5 minutos. O dossier nds ja lemos... ..somos sempre duas pessoas. E nds
fazemos sempre a andlise do projecto em si e depois um benchmarking com os outros
projectos todos que jd foram avaliados.”

“A entrevista é sugerida com 7 dias de intervalo, muito para dar ao promotor margem para ele
se preparar e trazer qualquer coisa. Enviamos o e-mail e sugerimos logo a entrevista
obrigatdria. Ele reage e ajustasse a data se necessdrio.”

“Depois da entrevista geralmente demoramos cerca de uma semana a emitir o parecer escrito.
Esse parecer é emitido e colocado na plataforma e ai ja ndo existe um e-mail automdtico que
era suposto a plataforma emitir de uma forma automdtica, mas é a minha colega que manda
um e-mail ao IDE a dar informagdo de que ja posta a avaliagdo na plataforma e depois eles
tratam do resto da documentagdo.”

“Um sistema que deveria ser simples, porque era sé ler e emitir um pardgrafo,... dois ou trés.
NGs iniciamos este processo com um parecer muito mais substantivo, mas teve que ser
simplificado por uma unica razdo...., mas foi-nos pedido para fazer este trabalho e era suposto
sermos remunerados, porque nés somos uma empresa...”

“..a nivel de parecer... segura do que aquele projecto ndo existe, ou de que o projecto é
mesmo diferente daquilo que existe, obriga a uma andlise de mercado, mas é um andlise
morosa, ir a fonte formais e a fontes informais...”

“A parte nés fazemos ainda uma analise nossa... ... a analise correlacional que eu acho que é
importante, entre os projectos, mas ja esta muito mais simplificada. Depois desta fase, é o IDE
que gere as burocracias e toda a parte processual.”

“Muitas vezes podemos fazer um parecer condicionado, nos projectos tecnoldgicos, podemos
condicionar até ver aquilo a funcionar. Isto é normal quase envolve muito desenvolvimento de

on

software. Mas o nosso papel termina ai.
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Perfil de concretizagdo: eficacia e
eficiéncia
[Perfil de desempenho em termos de
realizagdes e resultados e sua
correspondéncia face ao esperado,
identificagdo de desvios ou resultados
inesperados, clarificagdo das razdes que
conduziram ao perfil observado]

“Nestes sistemas de incentivos, um dos cuidados a ter é ver se aquilo que disseram que iam
fazer, avangou... de ver o que foi efectivamente feito e eu acho que era muito importante que
fosse feito. Mas mais do que a empresa estar, é ver se a inovagdo foi implementada. Se ndo
for feito aquilo que foi defendido com a inovagdo no projecto, o projecto ja ndo teria
enquadramento para ser financiado.”

“Isto é 50% para a Inovagdo e 50% para o perfil do empreendedor. Tem projectos que tém
pouca valia na inovagdo, mas que sd@o aprovados porque tém pessoas fortes, empreendedor.
Hd projectos que s@o aprovados com niveis fracos de inovagdo. Um projecto nulo de inovagéo
€ que ndo consegue passar, tinha que ter 100% no nivel de empreendedor. Agora um projecto
fraco em inovagéo pode passar e estes ndo me preocupam tanto. Preocupam-me mais os que
passam com um nivel médio de inovago, mas muito assente numa inovagdo na cadeia de
valor, quando tem uma componente muito especifica em que eles fundamentam a inovagdo.
Mas depois ndo sabemos se ela é implementada. Mas isso também é um problema de todos os
sistemas de incentivos.”

“A percepg¢do é que sdo 50% s@o nas dreas das TIC, o que pode envolver ou néo o turismo.
Temos alguns ainda na drea do comércio, mas essas da drea do comércio. Posso dizer -lhe
esses passam muito pela valorizagdo do perfil do empreendedor, do que pela componente da
Inovagdo. Dividiria 50% TIC e 50 % ndo TIC. Aqui a drea do turismo é transversal.”

“Ndo temos ainda projectos de grande dimensdo. Temos alguns bons exemplos, alguns até de
internacionalizagdo, mas sdo muito poucos casos. Mas temos estes casos pequenos, também
de criagéo do auto-emprego, e que sdo interessantes. O que se tem conseguido mesmo pela
minha dptica é pela parte da especializagdo e da inovagdo. Incrementos, ndo s6é nos processos
mas também do produto. Mas nada de transcendental.”

Impacto expectavel: utilidade
[Dependéncia entre o perfil de
desempenho alcangado e as intervengdes
apoiadas, contributo do impacto para a
redugdo das necessidades
diagnosticadas]

“Do ponto de vista da Madeira e da estratégia, ndo havendo nada e sendo um sistema de
incentivos especifico para a Madeira foi muito importante. Que apoia um determinado tipo de
projectos e de promotores com alguma capacidade financeira, sim ajuda.”

“O sistema ajuda, mas ndo resolve. Penso que isto tem que passar sempre por um capital de
risco, que é defendido sempre. Mas tem ajudado.... Existem alguns projectos que nés temos
ajudado a canalizar...”

“...a maioria dos projectos ainda ndo consegue candidatar-se aqui, porque depois implica ter o
financiamento aprovado para depois ter o apoio.... A legislagdo de hoje permite ter um pedido
de adiantamento, mas obriga a uma garantia bancdria. As garantias bancdrias estdo
tremendamente dificultadas.”

“Hd bancos que condicionam o financiamento a aprovagdo e é muito importante que a
candidatura possa ser feita a nivel individual, nGo obrigando desde logo a constituicdo da
empresa. Eu... ...uma ideia de projecto e candidato-me e vou ver ser se tenho pés para andar.
Se depois vir que é possivel, avango com a criagéo da empresa. Minimiza o risco, dd margem a
desisténcias, e o nivel de risco da candidatura é completamente distinto. A criagdo de uma
sociedade é muito pesado hoje em dia, mesmo a nivel fiscal e contabilistico. Eu ndo aconselho
a criagdo da empresa enquanto ndo se atinge um determinado nivel de maturagéo. Nédo é
deixar de apoiar o empreendedorismo, mas é apoiar o empreendedorismo nos timings certos,
com os passos certos e acho que neste aspecto este sistema de incentivos, nisso eu acho que
mais nenhum faz... é apoiar o incentivo ao empreendorismo, € apoiar os projectos e ndo as
ideias.”

“Neste sistema dd para todos os CAE’s com excepg¢lo de Saude e Educagdo. Mas por
enquadramento excepcional, com um pedido a tutela, desde que seja inovador, pode ser
apoiado. Jd criamos na saude 2 ou 3 projectos, contornando por essa via.”

“Mas isto ndo é uma solugdo para o financiamento, porque isto ndo financiam isto
comparticipa a posteriori as despesas... Para aquela componente de financiamento inicial das
start-up, isto ndo é solugdo. Se for para ser visto como solugéo ao financiamento, néo é. Agora
a verdade é que um projecto, como aquele que eu dei de exemplo, dos sacos do pdo, ao nivel
dos sistemas de incentivos tradicionais, ao nivel do investimento jd ndo era enquadrdvel,
porque aqui a despesa minima é de dez mil euros. Dos outros sistemas de incentivos iam ld
para os 100.00, estariam excluidos, ... ou pelo CAE, ou pelos valores de despesas envolvidos, o
valor do capital préprio (aqui é Capital Préprio positivo, nos outros é logo 20%), a autonomia
financeira...portanto os projectos que nds temos visto s@o projectos, salvo muitas raras
excepgdes, ndo teriam apoio publico se ndo fosse um sistema de incentivos desta natureza.”
“Este sistema é que foi langado com despesas que nunca antes tinham sido apoiadas, porque
foram feitas para responder ds necessidades. Posso dizer aquisi¢do de sistemas de informagdo
e comunicagéo, hardware e software, aquisicio de marcas, desenhos, modelos, patentes,
bibliografia essencial para a execugdo do projecto, sdo tudo despesas que nds acrescentamos
porque achamos que eram essenciais, que faziam sentido... e nds propusemos que elas
pudessem ser consideradas elegiveis, porque achamos que era importante para os projectos
nessas fases, coisa que os outros sistemas de incentivos ndo tinham.”
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“O Sistema de Incentivos Empreendinov , pode ser apontado como Inovador se fizermos uma
abordagem local, isto é ao nivel de Regido. Na Madeira, nGo tinhamos rigorosamente nada.
Tinhamos os sistemas mais abrangentes... ...mas eram tudo sistemas de incentivos néo para
empresas recém criadas, ndo com foco na Inovagdo, ndo com foco no empreendedorismo.”
“..n6s temos uma outra inovagdo, que é a questdo de uma entrevista obrigatdria. Pela nova
experiéncia, é muito importante conhecer o promotor. E julgo que ai sim é inovador a nivel
nacional e europeu.”

“Foi introduzida mais uma coisa, que foi as entrevistas de enquadramento. Ou seja para os
promotores... este é unico sistema de incentivos que a priori ndo se consegue saber se os
projectos vdo ser aprovados ou néo. Nos outros sistemas de incentivos é uma folha de cdlculo
e.... Faz-se uma férmula e consegue-se mais ou menos estimar, se vai ser aprovado, se mais ter
valia de 50 pontos ou ndo. Neste caso ndo,...é o perfil do empreendedor, é a inovagdo..., sGo
coisas intangiveis, os consultores ndo conseguem aferir.”

“Resumindo, eu acho que o sistema em si foi inovador numa dptica regional, depois ao longo
de todo o processo fomos introduzindo sempre, como lhe disse diferenciagbes e inovagdes, com
a preocupagdo sempre com o cliente final, mas também que tivéssemos um trabalho sério, que
também é importante.”

Transferibilidade e mainstreaming:
sustentabilidade e inovagdo
[Importdncia dos impactos gerados ou a
gerar para a concretizagdo das
prioridades regionais, nacionais e
comunitdrias, exemplos de iniciativas
inovadoras e com potencial de
replicabilidade]
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4.5. Grelha de Andlise de Contetdo - Estudo de caso S| FUNCIONAMENTO

DADOS GERAIS

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

Entrevistador Isabel Morais e Pedro Costa
Instituigdo AlB
Entrevistado 1 AlB.1
Entrevistado N AlB.2
Data 16/12/2011
Local A1BFNC
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITAGAO”) FREQUENCIA
“A inovagdo resulta do facto de esta nossa proposta junto da CE ter merecido aprovagéo. Nem | 5
em Portugal nem na UE existe um sistema de incentivos destinado a apoiar os custos de
exploragdo das actividade das empresas.” (A1B.1)
“Visa cobrir os custos de funcionamento relacionados com as rendas, os custos de transporte,
os prdprios saldrios e encargos sociais, e isto destina-se a abranger essencialmente aas micro e
pequenas empresas que tenha no minimo 2 anos de actividade.” (A1B.1)
“..uma particularidade do sistema... ... o apoio a fundo perdido obrigava a manutengdo dos
~ L. . postos de trabalho... ... para dar algum proveito a regiéo...” (A1B.1)
Fundamentagdo estratégica: relevanciae | °, N L P L .
pertinéncia .:.a adesdo desde a primeira hora é significativa... ...j a’ t?mos 831 projectos c?lprovados, mas
ainda se encontra a decorrer parte da 59 e 6€ fase e estd ainda aberta a 7¢ fase” (A1B.2)
[Enquadramento no Programa, w . . . . - . . ~
necessidades a que procura dar resposta, ¥nenhuma§ despesas de |nv§stlmento, o) funuonar]nento] ndo, sito aqui é dota;ﬂao
. L adicional, estd contemplado no eixo V do programa... ...sé despesas correntes... ... as que tém
caracteristicas que podem justificar a sua ; ”
seleccio para estudo de caso] r:)a/s peso na estrutura das. (’empresas. (A1B.2) o . . . o .

‘A natureza do programa jé aponta... ...mas quando foi criado o intervir+, ninguém imaginava
um sistema de incentivos desta natureza... ... esta filosofia de projecto ndo se enquadra nos
principios gerais do intervir+, mas isso ndo impediu que nds cridssemos um sistema especifico
para a regido, na condi¢éo de regido ultraperiférica.” (A1B.1)

“..0 Programa conseguiu atingir metas que ndo eram possiveis se ndo fosse o sistema de
incentivos ao funcionamento, nomeadamente quanto ao nuimero de beneficidrios, que cresceu
muito... ... e comparando com outros sistemas de incentivos houve um nimero de candidaturas
acima das 1.000.” (A1B.1)
“O Sl funcionamento tem a particularidade de ser efectuado por fases... ... e quando é feitoo | 1
despacho das fases sdo determinadas essas situagdes... [regulamentagdo especifica para a
elegibilidade dos projectos].” (A1B.2)
“..também as médias empresas com a alteragdo que fizemos em Outubro... ...face ao sucesso
Consisténcia e condigdes de inicial e face ao feedback das associagdes, foi estendido as médias empresas... ...igualmente foi
exequibilidade: coeréncia baixado o montante do investimento elegivel, que inicialmente era de 25.000€... ... muitas
[Condigdes de exequibilidade ligadas a micro ficavam de fora e entéo baixamos para os 7.500€.” (A1B.2)
instrumentos, recursos afectos e modelo | “..outra particularidade... ... os sectores estavam estava global e ndo estava especificado a
de gestdo adoptado, necessidade de quem e na segunda portaria... ... nés jd particularizar-mos que actividades se podiam
introdugdo de ajustes] candidatar...” (A1B.2)
“..em termos de procedimentos internos, tivemos de alterar a metodologia que estdvamos a
utilizar na fase de andlise e verificagdo do pedido de pagamento, face ao numero de
candidaturas muito grande... ...tivemos de implementar o método da amostra de 10% da
despesas elegivel.” (A1B.1)
“Temos um grande nivel de aprovagdes, € o sistema em que temos o maior nuimero de
candidaturas, face as necessidades actuais das empresa que sGo mais direccionadas para a
tesouraria, meios disponiveis para fazer face aos seus encargos... ... por isso é que existe tanta
procura.” (A1B.2)
“Em termos de execugdo, também estd com boa execugdo.” (A1B.2)
“Desde a primeira hora que sentimos que ia ser assim [numero elevado de candidaturas]...
Perfil de concretizacdo: eficacia e ...numa primeira fase abrimos apenas ds micro e pequenas empresas... ...mas desde a primeira
eficiéncia hora que o ritmo foi grande, devido as condi¢des e a facilidade da candidatura... ...basta
[Perfil de desempenho em termos de preencher o formuldrio e ter as condi¢cées minimas de acesso e ainda por cima assente em
realizagOes e resultados e sua despesas jd realizadas, de funcionamento, s6 mesmo quem ndo tem uma estrutura
correspondéncia face ao esperado, minimamente organizada é que pode dispensar isto...” (A1B.1)
identificacdo de desvios ou resultados “O numero de candidaturas foi substancial, mas também teve a ver com divulgagdo. A
inesperados, clarificagdo das razdes que campanha que fizemos junto das associagdes... ...foi muito alargada em todos os concelhos e
conduziram ao perfil observado] sempre com a preocupagdo em informar que era para despesas jd feitas.” (A1B.1)
“Também jé hd algumas desisténcias porque as empresas ndo satisfazem as condigbes de
apresentagdo das despesas. Aparecem algumas vezes pagamentos em numerdrio e nés néo
aceitamos por forma dos regulamentos comunitdrios.” (A1B.1)
“Os objectivos foram largamente superados e a prova é o numero de candidaturas aprovadas
e o ritmo de execugdo que é elevado quer no préprio programa quer no sistema de incentivos.”
(A1B.1)
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Impacto expectdvel: utilidade
[Dependéncia entre o perfil de
desempenho alcangado e as intervengdes
apoiadas, contributo do impacto para a
reduc¢do das necessidades
diagnosticadas]

“..em sede de candidatura, muitas empresas referem que o apoio permitiu que a empresa
«invista» noutras dreas como formagdo... ...para empresas com algum cash-flow disponivel... ...
o0 objectivo é dirigir para investimento, modernizar o seu software, investir nas novas
tecnologias, formagdo do pessoal...” (A1B.2)

“..abrange todos os sectores menos o sector agricola e a zona franca da madeira... ...abrange
0 comércio, industria, transportes, servigos... ..o comércio é o maior beneficidrio.” (A1B.2)
“...uma empresa pode acumular este sistema de incentivos com outro, eles sGo compativeis...”
(A1B.1)

“...melhor que as linhas de crédito, porque estas tém encargos, comissées... ...acarretam custos
e este [SI Funcionamento] ndo... ... o limite sGo as condi¢bes de elegibilidade e a taxa de
comparticipagdo que é de 10% do volume de negdcio das empresas com o limite de
100.000€...” (A1B.1 e A1B.2)

“... hd empresas com apoios de 100.000€, o que significa que tem de ter facturagdes superiores
a 1.000.000€, como as médias empresas...” (A1B.1)

“Impactos nas empresas e na estrutura de custos das empresas que pode resultar em outros
investimentos na drea da produgdo.” (A1B.1)

Transferibilidade e mainstreaming:
sustentabilidade e inovagdo
[Importédncia dos impactos gerados ou a
gerar para a concretizagdo das
prioridades regionais, nacionais e
comunitdrias, exemplos de iniciativas
inovadoras e com potencial de
replicabilidade]

“Ja temos empresas «repetentes» que ja abrangemos dois anos econémicos... ... aprovamos
sempre as despesas elegiveis do ano econémico anterior e neste momento temos empresas
que jd beneficiaram nos dois anos econémicos.” (A1B.1)

“...n6s neste momento jd estamos noutra fase, estamos a fazer diligéncias junto da CE... ...no
sentido de inovar na drea da engenharia financeira. Deveria ser possivel alocar parte da
dotagdo dos sobrecustos na drea da engenharia financeira para aplicar na criagdo de um
capital de risco que depois possa financiar as empresas da regido... ...esta pretenséo tem uma
base de apoio... ... necessidade de criar mecanismos facilitadores de financiamento das micro e
pequenas empresas...” (A1B.1)

“... 0 sistema facilita bastante as metas de execugdo do programa...” (A1B.1)

“Ja propusemos a tutela... ...tem a ver com a taxa de comparticipagdo do programa, que
actualmente é de 50%, o esforco comunitdrio e regional é igual, e nés estamos a tentar passar
a taxa de comparticipagdo FEDER para 80%, para assim aliviar o orcamento da regido e
aproveitar na integra os valores que foram alocados & regido na drea dos sobrecustos.”
(A1B.1)

“Ndo [sem os apoios do programa ndo seria possivel obter os mesmos resultados], até porque
é um sistema muito préprio e que ndo é substituido por qualquer sistema... ... as linhas de
crédito poderiam ser substitutos aos sistemas de funcionamento, mas claro com custos
directos e indirectos.” (A1B.1)

“...permite ultrapassar os handicaps da ultraperificidade, mas tem a particularidade de manter
os postos de trabalho, jé estamos a... ... tentar que as empresas com este apoio a exploragéo
consigam manter as portas abertas e os postos de trabalho... ... quando hd em aberto a
possibilidade de uma nova candidatura hd claro um compromisso que se estende por mais um
ano... € um dos grandes impactos... ... salvaguarda um pouco os problemas que poderiam
surgir...” (A1B.2)

“Esta exigéncia da manutengdo dos postos de trabalho é uma iniciativa da regido, ndo é
imposto por regulamentos... ...por questées de ordem social, decidimos salvaguardar algumas
questbes de base... ...hd empresdrios que jd nos disseram que sem os incentivos jd teriam
fechado as portas, ndo conseguiriam suportar os custos...” (A1B.1 e A1B.2)

“..ajuda também a regular a economia e a combater a economia paralela por causa da
questdo dos pagamentos em numerdrio... ..também se pode considerar um impacto
indirecto... ... hd um desincentivo a economia paralela...” (A1B.1)

“Contribui muito pouco para o PDES porque é sobre despesas jd feitas, o que néo quer dizer
que ndo tenhamos empresas nestas dreas e cuja evolugdo e contributo das empresas seja
grande, mas por via do sistema ndo hd grandes contributos para os objectivos do PDES, a néo
ser na questdo da coesdo social na obrigatoriedade da manutengdo dos postos de trabalho...”
(A1B.1)

“Ja ndo concordo muito, porque uma das dreas do PDES é o desenvolvimento sustentdvel... ...e
o proprio programa intervir foi feito com base nas orientagdes do PDES e comtempla um eixo V
que é a dotagdo excepcional, que foi direcionada para o tecido empresarial... ...com contributo
directo quer em termos econdomicos quer sociais, que tem a particularidade de manter os
postos de trabalho e através dos subsidios a exploragdo dotar as empresas de meios para fazer
face aos custos e fazer mesmo investimentos.” (A1B.2)

“As empresas mais organizadas jd comegam a ter a preocupagdo com a parte ambiental, com
as eficiéncias energéticas...” (A1B.2)

“Na questdo dos custos de contexto podemos atenuar os tais custos da ultraperificidade...
...incidéncia muito grande pois o objectivo fundamental é atacar esses custos.” (A1B.1)

Por outro lado, por via indirecta pode ainda resultar em investimentos noutras dreas... ...acaba
por ser um pouco renovagio do modelo empresarial de especializagdo... ... obtém meios para
investir noutras dreas, obtém capacidade de financiamento e por essa via melhorar a sua
estrutura organizacional, quer a sua capacidade produtiva...”(A1B.1)

“O incentivo € langado em contas de exploragdo o que lhes aumenta o resultado e em termos
de IVA o rendimento deixado na regido aumenta... ...a propria regiéo acaba a ser beneficiada
por via fiscal” (A1B.2 e A1B.1)
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4.6. Grelha de Andlise de Conteldo - Estudo de Caso Intervengdes apoiadas no ambito da
renovacdo do Parque Escolar

Entrevistador Isabel Morais e Pedro Costa

Instituigdo AlA

Entrevistado 1 AlA.1

Entrevistado N AlA.2

Data 16/12/2011

Local A1AFNC

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS INDICADOR (“CITACAO”) FREQUENCIA

“..temos uma orientagéo/planeamento que é feito em toda a rede escolar e educativa, | 11
porque... ... temos intervengdo ao nivel das creches e pré-escolar... o nosso plano vai mais
longe.” (A1A.1)

“as intervengdes que foram realizadas... ndo inclui essa drea [creches e pré-escolar]...” (A1A.1)
“Os projectos comparticipados sGo um a um mediadas avulsas do grande plano de
ordenamento escolar de 1993.” (A1A.1)

“A escola a tempo inteiro na Madeira comecou em 1995/96...” (A1A.1)

“O intervir+ entra com o financiamento e com o desenvolvimento de projectos que eu nédo
consigo encontrar uma justificagéo dentro das acg¢des do intervir+, porque o grande objectivo
estd por trds no plano de ordenamento... ...foi cumprir com o planeado ndo deixando de
cumprir outros objectivos... ...disponibilizou-se verba para outras actividades, permitindo
cumprir o plano de ordenamento... ...0 Intervir+ contribui para que os objectivos sejam
cumpridos.” (A1A.1)

“A comparticipagdo comunitdria assegura que o investimento se concretiza mesmo e em
tempo util.” (A1A.1)

“Se ndo houvesse os financiamentos comunitdrios ndo teriamos avangado com nada... ... os
projectos comparticipados... ...foram o motor que permitiu que o plano no seu todo seguisse
convenientemente... ... em fungdo desses apoios é que podemos libertar recursos para outras
situagdes...” (A1A.1)

“Aspecto inovador acaba por ser o facto de terem sido os primeiros a fazer a escola a tempo
inteiro e a frequéncia da educagéo pré-escolar...” (A1A.1)

“Outras das inovagdes foi a introdugdo das novas tecnologias nas escolas do 12 ciclo, que foi
feito logo a partida com o arranque da escola a tempo inteiro...” (A1A.1)

“Todos os nossos jovens a sair da escolaridade obrigatdria... ... utilizaram as novas tecnologias
desde bastante cedo” (A1A.1)

“Pretende assegurar que é dada continuidade a satisfagdo de vdrias necessidades, pré-
definidas:

1.Substituigdo/melhoramento de instalagdes escolares anacrénicas, antigas e desajustadas.
2.Eliminagdo de coberturas de fibrocimento.

3.Conclusdo dos objectivos definidos de cobertura total da Escola a Tempo Inteiro e frequéncia
da Educagdo Pré-Escolar.

4.Satisfagdo de novas necessidades populacionais em zonas especificas.

5.Prevengdo respeitante ao crescimento da escolaridade obrigatdria dos 9 para os 12 anos, o
que fara crescer as necessidades e a capacidade de acolhimento em cerca de 3 mil alunos
(entre os 16 e os 18 anos e ndo forcosamente, no Ensino Secunddrio).

6.Modernizagdo de zonas de servigos sociais (cozinhas e refeitorios).

7.Dotagdo de espagos desportivos onde ndo existam ou sejam inapropriados (degradados ou
com utilizagdo restrita pelas condigdes de clima).

8.Dotagdio de equipamentos de todo o tipo. Os de novas tecnologias — computadores, redes,
impressoras; equipamentos cientificos e laboratoriais; impressGo e comunicagdo;
audiovisuais.” (A1A.1)

Fundamentagdo estratégica: relevancia e
pertinéncia
[Enquadramento no Programa,
necessidades a que procura dar resposta,
caracteristicas que podem justificar a sua
selecgdo para estudo de caso]
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Consisténcia e condigdes de
exequibilidade: coeréncia
[Condigdes de exequibilidade ligadas a
instrumentos, recursos afectos e modelo
de gestdo adoptado, necessidade de
introdugdo de ajustes]

“Consideramos ser um sucesso que é anotado e reconhecido a partir de multiplas fontes. Ndo
hd indicagdes de escolas indteis ou grandes de mais.” (A1A.1)

“O desempenho é bastante bom e é reconhecido. Normalmente das 20 fontes que sdo do
nosso ponto de vista antagdnica ou opostas, estou a falar de sindicatos... ...afirmam que a rede
escolar da madeira estd avangada e em estado de conclusdo.” (A1A.1)

“Sejam quais for, de forma alguma [Considera possivel atingir-se os mesmos objectivos sem a
existéncia da Intervenc¢do de Qualificagdo do Parque Escolar]. A realidade na Madeira, aponta
para a (quase) impossibilidade total de investimento que néo seja comparticipada”. (A1A.1)
“Nos temos de uma maneira geral um reconhecimento de que a rede escolar foi bem
programada, bem implementada, conforme o previsto e com a absoluta ajuda dos
financiamentos comunitdrios.” (A1A.1)

“..6 um problema que se resume a isto: ..candidatura no inicio do quadro com um
determinado valor, mas enfrentamos todos os anos problemas de orcamentagdo, quando se
discute o orcamento, vamos levando alguns acertos, alguns cortes porque é preciso fazer...
...sente-se que hd uma maior facilidade burocrdtica de meter esses projectos [construgdo de
estradas] e é logo 1 milhdo, 2 milhbes, 3 milhGes ou 10 milhdes e isso ser comparticipado ao
invés deste tipo de programas como a rede escolar... ... porque envolve 200 escolas, sGo
computadores, sdo laboratdrios, pipetas, etc, que mete o complicometro de andlise tdo grande
que acaba por assustar as proprias entidades gestoras... ... € uma componente fundamental
porque uma escola s6 com paredes ndo funciona... isto também obriga a fazer
reprogramagdes do nosso lado todos os anos.” (A1A.1)

Perfil de concretizagdo: eficacia e
eficiéncia
[Perfil de desempenho em termos de
realizagdes e resultados e sua
correspondéncia face ao esperado,
identificacdo de desvios ou resultados
inesperados, clarificagdo das razdes que
conduziram ao perfil observado]

“Os desvios temporais justificam-se nas dificuldades or¢amentais que se sentem mais ou
menos, aqui ou ali.” (A1A.1)

“E as necessidades ainda pendentes sdo agora reduzidas.” (A1A.1)

“A estratégia é a correcta mas poderia ser mais eficaz se o processo de or¢camentagdo publica
(e sua execugdo/autorizagdo) tivesse (mais) em conta as iniciativas comparticipadas.
Tornando-as prioritdrias pois garantem, as verbas da comparticipagdo.” (A1A.1)

“..ninguém aponta casos em que se fez investimentos desproporcionados, ou aqueles
chamados elefantes brancos” (A1A.1)

Impacto expectavel: utilidade
[Dependéncia entre o perfil de
desempenho alcangado e as intervengdes
apoiadas, contributo do impacto para a
redugdo das necessidades
diagnosticadas]

“As intervengGes (em grande parte) asseguram a continuidade do Plano de Reordenamento da
Rede Escolar.” (A1A.1)

“No momento presente, com a impossibilidade de aceder ao crédito para o financiamento da
componente ndo comunitdria, os processos comegam a ficar em causa. Muito mais ficariam se
ndo existisse este programa na drea educativa.” (A1A.1)

“...permite chegar as escolas todas da regido com o projecto do equipamento escolar... ...todos
0s equipamentos das escolas sdo adquiridos com coparticipagdo” (A1A.1)
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Transferibilidade e mainstreaming:
sustentabilidade e inovagdo
[Importédncia dos impactos gerados ou a
gerar para a concretizagdo das
prioridades regionais, nacionais e
comunitarias, exemplos de iniciativas
inovadoras e com potencial de
replicabilidade]

“Sendo um investimento que assegura condi¢des para que a populagdo, no seu geral, obtenha
maiores qualificagbes, o contributo do projecto é claro em TODAS aquelas prioridades, sem
excep¢do [turismo; inovagdo, empreendedorismo e sociedade do conhecimento; infra-
estruturas publicas e equipamentos colectivos, governagdo regional e sub-regional;
desenvolvimento sustentavel; potencial humano e coesdo social; cultura e patriménio].”
(A1A.1)

“...Patriménio é ganho porque sdo equipamentos que ficam...” (A1A.1)

“Para a cultura obviamente porque quando se fala em educagdo......quando se constréi uma
escola do 12 ciclo, construimos... ...cum uma sala de informdtica, uma sala de artes, musica,
artes representativas, artes pldstica e um espago de desporto...” (A1A.1)

“Sim [na Agenda Tematica Valorizagdo do Territério (modernizagdo do parque escolar, redes
de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, mobilidade territorial e
proteccgdo e valorizagdo do ambiente)].” (A1A.1)

“..redes de infra-estruturas e equipamentos para a coesdo social e territorial, como é dbvio as
escolas contribuem...” (A1A.1)

“..valorizagdo do ambiente também, porque a maioria das nossas escolas estéo dentro do
programa eco-escolas, bandeira verde, quase 90% das escolas aderiu a este projecto...”
(A1A.1)

“...obviamente a coesdo social e territorial, uma vez que o ordenamento escolar encerramos
mais de metade dos estabelecimentos... ... permitiu concentrar recursos, melhorar as condi¢cdes
oferecidas as pessoas... ..tiramos os miudos do seu isolamento, os professores do seu
isolamento, ndo havia trabalho de grupo e nem os miudos ganhavam a sociabilizagéo
necessdria.” (A1A.1)

“Sim, [dd resposta as necessidades sociais e econdmicas da Regido]” (A1A.1)

...a alimentagdo por exemplo, ndés temos consciéncia de que a alimentagdo na escola é
importantissima numa elevada percentagem de alunos, ndo sé na parte social porque néo
encontram a qualidade alimentar em casa que encontram na escola... ... como facilita as
familias que muitas vezes estdo deslocalizadas... ...6 um apoio fundamental para as familias”
(A1A.1)

“Sim, [Contribui para os objectivos da Rede Regional Escolar] segue o mesmo programa desde
1994.” (A1A.1)

“Sim, [para os objectivos do Plano Tecnolégico da Educagdo], ao nivel do equipamento
escolar.” (A1A.1)

Aumento da populagdo com 92 ano ou mais

Aumento de individuos com ensino superior

Aumento de alunos no ensino secunddrio e frequéncia do ensino obrigatdrio

Diminuigéo da populagdo sem qualquer grau de ensino e diminuigéo da taxa de analfabetismo

“E importante este tipo de apoio continuar para ndo se perderem os investimentos jd
realizados.” (A1A.1)

12
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4.7. Estudo de Caso S| EMPREENDINQV - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e a
Inovacdo da Regido Auténoma da Madeira

Fundamentacgao estratégica: relevancia e pertinéncia

Considerando a necessidade de assegurar elevados niveis de crescimento econémico e de emprego,
através do desenvolvimento das capacidades regionais de inovag¢do e do espirito empresarial, e da
promocgado da sociedade de conhecimento, o PO Intervir+ consagrou, entre as medidas de apoio directo
as empresas, um Sistema de Incentivos (SI) direccionado a promog¢do do empreendedorismo e da
inovagao.

Por definicdo, os empreendedores sdao considerados como agentes fundamentais para a mudancga e
crescimento das economias por forca do seu espirito criativo e de lideranca e das ideias de
projecto/negdcio inovadoras e exequiveis. Assim, os empreendedores contribuem para o
desenvolvimento, disseminacdo e aplicagdo de ideias inovadoras, potenciadoras da capacidade
competitiva das empresas.

Consciente deste enquadramento, o PO Intervir+ consagrou, no seu Eixo Prioritario | - Inovagao,
desenvolvimento tecnolégico e sociedade do conhecimento, no dominio de intervencgdo 1.1.1 Apoios as
empresas, nomeadamente PME, um Sl potenciador da necessidade de transformar o padrdao de
especializagdo e aumentar a inovagdo na economia da Regido. Dessa forma surgiu o SI EMPREENDINOQV -
Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagdo da Regido Auténoma da Madeira (criado pela
Portaria 31/2008 de 31 de Margo e alterado pela Portaria 146/2009, ambas da Vice-Presidéncia do
Governo Regional da Regido Autdonoma da Madeira).

Através deste SI, pretende-se estimular o surgimento de novos empreendedores e a criagdo de novas
empresas (micro e pequenas empresas) na Regido, capazes de contribuir para a diversificagdo e a
competitividade do tecido empresarial. Deste modo, este instrumento pretende potenciar impactos ao
nivel da qualificacdo das empresas e da economia regional, privilegiando investimentos com poder
estruturante e incentivando o upgrade do tecido empresarial regional.

Importa salientar que o SI EMPREENDINOV pretende contribuir, de forma significativa, para a
transformacdo do padrdo de especializacdo e para o aumento dos indices e praticas de inovagdo na
Regido, ao associar a componente incentivo a criagdo de novas empresas aspectos associados a
promocgdo da inovagdo. De facto, a economia regional, a semelhanga do que se passa no Continente,
encontra-se sobreespecializada em sectores de baixo valor acrescentado e baixa intensidade do
conhecimento, e subespecializada em actividades mais intensivas em conhecimento, tanto na industria
transformadora como nos servigos.

Atendendo aos seus objectivos estruturantes, o SI EMPREENDINOV é especialmente dirigido as
empresas start-up (novas ou recentemente criadas micro ou pequenas empresas) e a projectos
empresariais em curso (sem constituicdo formal da empresa). Em ambos os casos, a componente
inovadora associada a ideia e/ou projecto no contexto competitivo regional assume destaque na
avaliacdo do mérito do projecto.
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Consisténcia e condi¢bes de exequibilidade: coeréncia

O SI EMPREENDINOV foi criado em alinhamento com as restantes prioridades do PO Intervir+ e de
acordo com as orientagdes estratégicas comunitarias e nacionais.

A criagdo deste instrumento para a promogdo do
empreendedorismo e da inovagdo na Regido esta Integrando o aspecto da inovacdo
enquadrada nos objectivos estratégicos do PO Intervir+, juntamente @i % e
desde logo no propdsito de assegurar niveis elevados e empreendedorismo, este sistema de
sustentaveis de crescimento economico e de emprego TVt N e e N AL WA oL
através da consagragdo, na Regido, de um novo paradigma empresas capazes de melhorar a
das politicas de desenvolvimento baseadas na inovagdo, no capacidade competitiva da Regido,
empreendedorismo e na sociedade do conhecimento. fruto da aposta em factores

distintivos.

Este S| contribui para a promog¢do da melhoria da

capacidade competitiva regional, através da aposta em
sectores e actividades de maior vantagem competitiva e do apoio ao surgimento de novas
oportunidades de negdcio, bem como do reforco da estratégia regional de inovag¢do através da
prioridade atribuida aos aspectos inovadores.

De uma forma global, o S| EMPREENDINOV concorre para o processo de transformagdo econdmica que
se tem vindo a implementar na Regido e que o PO Intervir+ procura alavancar. Assim, verifica-se uma
total coeréncia com as medidas previstas nos Eixos Prioritdrios | e Il do PO Intervir+, ndo apenas quanto
aos dominios de intervengdo 1.1.1 e 2.1.1, que prevéem Incentivos as Empresas, designadamente PME,
mas também com os restantes dominios de intervengdo, nomeadamente, com o dominio de
intervengdo 1.1.2 Acgdes Inovadoras e com o dominio de intervengdo 2.2.1 Acgdes Colectivas.

Analisando a coeréncia deste instrumento com as orientagdes estratégicas comunitdrias e nacionais
verifica-se, desde logo, o alinhamento com as orientagdes comunitarias nesta matéria, nomeadamente
com as orientagOes ao nivel do crescimento da economia baseada no conhecimento, promovendo as
capacidades de investigacdo e inovagao e o espirito empresarial.

O SI EMPREENDINOV apresenta também enquadramento com as orientagGes estratégicas nacionais,
nomeadamente com a estratégia nacional centrada na garantia da coesdo social através do reforgo da
empregabilidade e do empreendedorismo, mas também com a estratégia nacional direcionada a
promogado do crescimento sustentado, pois os incentivos previstos neste instrumento contribuem ainda
para o surgimento de novas empresas de cariz inovador, potenciando dessa forma o aumento da
competitividade do territério e das empresas regionais, bem como a melhoria da atracgdo e estimulo ao
investimento empresarial qualificante.

Perfil de desempenho - Eficacia / Eficiéncia

O SI EMPREENDINOV tem sido o SI com maior procura dentro do Eixo Prioritario |, tendo-se registado
até 31 de Dezembro de 2011, 79 candidaturas, de onde resultou a aprovacdo de 58 projectos. Estes
representam uma despesa total elegivel de cerca de 8,3 milhdes de euros e um incentivo total superior
a 4,8 milhGes de euros. Em termos médios, o incentivo atribuido por projecto ronda os 84.000 euros.

Dirigido a pessoas singulares (individualmente ou em grupo), empresarios em nome individual e pessoas
colectivas constituidas ha menos de 12 meses (face a data de candidatura), este Sl apoia sobretudo
projectos que se insiram em areas de actividade especificas, nomeadamente: industria, energia,
ambiente, construcdo, comércio, transportes e armazenagem; turismo; informag¢do/comunicacdo e
servigos. Este requisito de acesso ao SI EMPREENDINOV prende-se com a necessidade de serem
privilegiados projectos em sectores que contribuam para a renovagdo do modelo empresarial regional,
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transformando o padrdo de especializacdo e potenciando o surgimento de novas empresas em sectores
intensivos em conhecimento e média-alta e alta tecnologia.

Para além dos sectores de actividade destaca-se, nas condi¢des de elegibilidade, a preocupagdo em
apoiar especificamente micro e pequenas empresas e em reconhecer a necessidade de incluir empresas
ja constituidas e com projectos relevantes. Neste contexto, é também relevante salientar o facto de a
avaliagdo do mérito do projecto incluir trés variaveis, onde se destacam, para além do nivel de capitais
proprios afectos ao projecto de investimento, o cardcter inovador da ideia e/ou projecto no contexto
competitivo regional e as caracteristicas empreendedoras e de lideranga dos beneficiarios.

Ao nivel da analise do mérito do projecto, destaque para o caracter de inovagdo, que vale 50% do valor
final do mérito, que vem reforgar a intengdo deste instrumento em apoiar ideias e/ou projectos que
incorporem aspectos inovadores ao nivel do produto, bem ou servigo, do marketing ou dos processos,
dotando a Regido de alternativas que promovam a renovagdo do modelo empresarial regional. Por
outro lado, sdo avaliadas as caracteristicas empreendedoras e de lideranga dos beneficiarios,
analisando-se a adequacgdo do curriculo dos beneficiarios, bem como o seu grau de envolvimento na
concretizagao da ideia.

O incentivo a atribuir aos beneficiarios reveste a modalidade de incentivo ndo reembolsavel no valor de
60% das despesas elegiveis do projecto (na versdo inicial era apenas de 50%). De forma complementar
ao incentivo previsto no S, os titulares dos projectos que sejam aprovados podem ainda beneficiar de
participacdo de Capital de Risco, de Garantia Mutua, ou de outras formas de financiamento.

De realgar que, entre as despesas elegiveis, encontram-se tipologias como a aquisicdo de bibliografia
técnica, marcas, desenhos ou modelos e patentes, as despesas de certificacdo de sistemas, produtos e
servigos, as referentes a obtengdao do rétulo ecoldgico, as referentes a consultoria e transferéncia de
tecnologia, para além de investimentos na construcdo de edificios, adaptacdo e remodelacdo de
instalagOes, etc. De facto, este SI procura apoiar um conjunto alargado de despesas de investimento
corporeo e incorpéreo, indo ao encontro das necessidades entretanto detectadas. De facto, algumas
destas despesas ndo foram inicialmente enquadradas na versao original do SI EMPREENDINOV, tendo
sido apenas incluidas com a Portaria de 2009.

Para além das alteragOes ja realgadas, este S| sofreu ainda outras modificagGes com o objectivo de
responder, por um lado, aos desafios colocados pela conjuntura adversa e, por outro lado, as
necessidades especificas dos empreendedores da Regido. Assim, e para além da alteragao na tipologia
de despesas elegiveis e da taxa de incentivo (ja sinalizadas), destacam-se as seguintes:

e Alargamento do periodo de actividade de empresarios em nome individual e pessoas colectivas
prévio a apresentagao de candidatura de 120 dias para 1 ano;

e Diminui¢do do montante minimo de despesa elegivel de 15.000 euros para 10.000 euros;

e Aumento do montante maximo de despesa elegivel de 200.000 euros para 250.000 euros;

e Revisdo das escalas de ponderacdo dos critérios de analise do mérito dos projectos,
nomeadamente o caracter inovador da ideia e/ou projecto no contexto competitivo regional e as
caracteristicas empreendedoras e de lideranga dos beneficidrios (de uma escala de 4 niveis, estes
critérios tém agora uma escala de 5 niveis).
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Impacto expectdvel: Utilidade

Ao privilegiar investimentos conducentes a introducdo de novos produtos, novos processos
tecnoldgicos, novas técnicas de distribuicdo, marketing, informag¢do e comunicagdo, técnicas de
inovagdo, racionalizagdo energética e gestdao ambiental, entre outros factores de competitividade, o Sl
EMPREENDINOV estd a contribuir, de forma relevante, para a alteragdao do padrdao de especializagdo
sectorial da economia madeirense. Ao promover a criagdio de empresas inovadoras na Regido e
simultaneamente o espirito empreendedor, este instrumento impulsiona o aparecimento de uma nova

geracdo de empreendedores/empresarios na Regido e, simultaneamente, o upgrade do tecido

empresarial regional.

O SI  EMPREENDINOV
contribuido de forma positiva

tem

para a alteragcdo do padrdo de

modelo econdmico regional,
potenciando o nascimento de
ideias e/ou projectos que

apresentam uma maior
intensidade em conhecimento.
Destacam-se neste contexto o
surgimento de novas empresas
nos sectores da consultoria e
programacgao informatica e
das
de

e das

actividades relacionadas;

actividades desportivas,

diversdo e recreativas;

outras actividades de consultoria,

cientificas, técnicas e similares.

Desta forma, este S| tem conseguido, ainda que com alguns
ajustes a sua versdo inicial, prosseguir os seus objectivos de
contribuir para a mudanga e crescimento da economia regional,
estimulando o surgimento de novos empreendedores e a
criacdo de novas empresas, capazes de contribuir para a
diversificagdo e competitividade do tecido empresarial.
Complementarmente, também responde a uma das prioridades
do PO Intervir+, que se traduz na transformag¢do do padrdo de
especializacdo, através do apoio a actividades de inovacdo e de

investigacdo e desenvolvimento tecnolégico.

De facto, analisando a distribuicdo das empresas da Regido
(dados de 2009 recolhidos junto da Direccdo Regional de
Estatistica da Regido Auténoma da Madeira), verifica-se o
do
conhecimento, com destaque para o comércio por grosso e a

predominio dos servicos com fraca intensidade

retalho (CAE Gl) e para as outras actividades de servigos (CAE S),
representando, respectivamente, 20,7% e 13,9%, do numero

total de empresas sediadas na Regido.

Actualmente, o S| EMPREENDINOV tem contribuido para a inversdo desta tendéncia ja que analisando a
distribuicdo sectorial dos projectos aprovados no dmbito do SI EMPREENDINOV, constata-se que o
maior volume de incentivos é atribuido a projectos em sectores onde predominam os servigos com forte
intensidade de conhecimento (72,9%), seguindo-se, ja bem distante, os incentivos atribuidos a projectos
em sectores onde predominam os servicos com fraca intensidade de conhecimento (19,0%).
Representando um valor residual (8,1%), encontram-se finalmente projectos aprovados em sectores
onde se incluem as industrias de alta e média-alta tecnologia, as industrias de baixa e média-baixa
tecnologia e as industrias de rede e construgdo (ver Figura 1).

! Classificacdo das Actividades Econdmicas Rev.3
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Industrias de alta e média-
alta tecnologia
80,0%

Servigos com fraca
intensidade de
conhecimento

Servgos

intensidade de
conhecimento

Industrias de baixa e média-
baixa tecnologia

Industrias de rede e
construgao

Figura 1. Distribuigdo do fundo aprovado no S| EMPREENDINOV por sector de actividade e categoria de intensidade tecnolégica
e de conhecimento.

Fonte: IDR

Olhando de forma mais especifica para os sectores onde predominam os servicos com forte intensidade
de conhecimento, onde se situa o maior volume de projectos aprovados no ambito do Sl
EMPREENDINOV, destacam-se o sector consultoria e programacdo informatica e actividades
relacionadas, com 19,4%, o sector de actividades desportivas, de diversao e recreativas, com 9,7% e o
sector das outras actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares, com 6,7%.

Transferibilidade e mainstreaming: sustentabilidade e inovagao

A existéncia de um Sl orientado especificamente para a promogdo do empreendedorismo e da inovagao
constitui por si sé um aspecto inovador na Regido, uma vez que nos Quadros Comunitarios de Apoio
anteriores ndo existia um Sl com estas caracteristicas.

Para além da sua propria existéncia, destacam-se outros aspectos inovadores, como a estrita coeréncia
com outras prioridades do PO Intervir+, quer direccionadas as empresas, quer direccionadas a outros
beneficidrios, bem como a criagdo de uma metodologia de determinagdo do mérito do projecto que
inclui dois critérios relevantes: o caracter inovador da ideia e/ou projecto no contexto competitivo
regional e as caracteristicas empreendedoras e de lideranca dos beneficiarios.

Relativamente a primeira questdo (a coeréncia com outras
prioridades estratégicas do PO Intervir+), é salutar que este A metodologia de andlise do mérito
instrumento promova, ndao sé o empreendedorismo, mas dos projectos, tem contribuido, por
faca depender a atribuicdo do incentivo a actividades um lado, para o refinamento das
empreendedoras que apostem em factores de ideias e/ou projectos apresentados a
diversificacdo e competitividade da economia regional. financiamento (potenciando o seu

grau de sucesso futuro) e, por outro

J& a metodologia de analise do mérito dos projectos, que

conjuga, para além do nivel de capitais prdprios afectos ao lado, para a renovacdo da cultura

projecto de investimento, o caracter inovador da ideia e/ou empresarial regional ao privilegiar o

projecto no contexto competitivo regional e as acesso a beneficiarios com perfil mais

caracteristicas empreendedoras e de lideranga dos empreendedor e maior espirito de

beneficidrios, é também um aspecto inovador na medida lideranca.
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em que possibilita uma andlise prévia de dois requisitos fundamentais ao nivel do empreendedorismo: a
viabilidade da ideia de negdcio quanto as suas caracteristicas empreendedoras e o potencial perfil
empreendedor dos beneficidrios. A determinagdo do nivel de cada um destes critérios implica a
realizacdo, entre outras actividades, de entrevistas e contactos pessoais com os potenciais beneficiarios,
0 que, apesar de trazer alguma complexidade e subjectividade ao processo, traz também um maior grau
de fiabilidade do sucesso das ideias e/ou projetos, pois permite que, na fase da pré-analise, a ideia ou
projecto possam ser redefinidos e ajustados.

Esta metodologia tem permitido que sejam apoiadas ideias e/ou projectos de dreas de actuagdo muito
distintas. Esta diversificacdo tem contribuido para que este S| esteja a dar a devida resposta aos
propdsitos que o orientam, salientando-se o fomento do espirito empreendedor e o contributo para a
promogado da diversificacdo e da competitividade do tecido empresarial regional. A titulo de exemplo
destacam-se, na Tabela 1, os seguintes projectos:

Tabela 1. Exemplo de projectos aprovados no ambito do S| EMPREENDINOV.

Empresa Projecto Aspecto Inovador

WOWSystems - instalagGes interactivas, objectos | e a universidade local (Universidade da Madeira). Acresce ainda o
Informatica, Lda interactivos e filmes tridimensionais ou | potencial de internacionalizagdo das actividades da empresa.
interactivos

Concepgdo, design e produgdo de | Aposta em factores de competitividade e ligagdo entre a empresa

Simplicidade do modelo de negdcio introduzido no mercado
regional do marketing, trazendo assim uma maior dindmica ao
sector.

PubliCM, Utilizaggdo de um novo suporte
Unipessoal, Lda publicitario na RAM - saco de pdo

Iniciativa pioneira introduzida no sector publicitdrio na Regido,
que permitiu oferecer ao mercado servigos de integragdo
multimédia e de monitorizagdo de marcas online.

TWIST Servicos de integragdo multimédia e
Multimédia, Lda monitorizagdo de marcas online

Fonte: IDR
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4.8. Estudo de Caso SI FUNCIONAMENTO - Sistema de Incentivos ao Funcionamento das
Empresas da Regido Auténoma da Madeira

Fundamentacgao estratégica: relevancia e pertinéncia

Procurando acolher os principios do Regulamento (CE) n.2 1083/2006, nomeadamente da alinea b) do
n.2 4 do artigo 37.9, o PO Intervir+ inclui um Eixo Prioritario (Eixo V) direccionado a compensar, a titulo
da dotagdo suplementar, os custos adicionais incorridos na Regido por agentes econémicos regionais e
aqueles que pesam sobre os investimentos publicos de interesse colectivo, relacionados com as
desvantagens intrinsecas das RegiGes Ultraperiféricas (RUP).

Face ao enquadramento econdmico-social da Regido, e de acordo com o previsto no referido
Regulamento, foram definidas dreas de intervengdo correspondentes a efeitos negativos (custos
adicionais) que limitam as actividades de agentes econdmicos regionais privados, mas também a
implementagdo de alguns investimentos publicos de interesse colectivo. Estes custos adicionais
resultantes da ultraperiferia sdo tipicamente suportados pelas RUP em relagao as suas congéneres
localizadas nas outras regiGes da Europa (ditas centrais), por forca das seguintes realidades que obstam
ao desenvolvimento econdmico e social:

i. O afastamento;
ii.  Ainsularidade;
iii. A pequena dimensdo;
iv. O clima e topografia dificeis;
v. Oreduzido nimero de produtos que causa uma certa dependéncia econémica.

Face a esta oportunidade, o PO Intervir+ reservou, no Eixo Prioritario V, uma dotacgdo especifica para a
criagdo de um Sistema de Incentivos (Sl), denominado SI FUNCIONAMENTO (criado pela Portaria
12/2010 de 18 de Margo e alterado pela Portaria 80/2010 de 26 de Outubro, ambas da Vice-Presidéncia
do Governo Regional da Regido Autonoma da Madeira), com o objectivo de apoiar as empresas da
Regido na superagdo dos custos adicionais resultantes da ultraperificidade. Este S| prevé a compensagao
de um conjunto de despesas elegiveis, através das quais se pretende corrigir as dificuldades associadas
aos estrangulamentos fisicos e a inviabilidade econdmica de algumas operagdes, os efeitos da distancia
econdmica, os efeitos da escassez de competéncias técnicas, entre outros. Este Sl abrange actualmente
micro e PME da Regido (excepto as empresas localizadas na Zona Franca da Madeira), com mais de 2
anos de actividade e de praticamente todos os sectores econdmicos, com excepc¢do da agricultura, dos
servigos financeiros, dos seguros e intragrupo.

Através deste instrumento, as empresas da Regido podem aceder a um conjunto de incentivos que lhes
permite reduzir as suas despesas correntes (despesas de funcionamento que, habitualmente,
representam maior peso na estrutura das empresas), em respeito pelas disposicdes comunitarias em
matéria de auxilios estatais, sem a necessidade de efectuar investimentos especificos. Entre as despesas
elegiveis destacam-se custos adicionais com salarios, custos adicionais com os transportes e custos
adicionais com as rendas de instalagdes e equipamentos. No fundo, trata-se de um auxilio ao
funcionamento das empresas da Regido que pretende compensar os custos adicionais que a
ultraperificidade acarreta para as empresas na prossecucao das actividades econdmicas.
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Consisténcia e condi¢Ges de exequibilidade: coeréncia

Ao nivel da consisténcia e das condi¢cOes de exequibilidade destaca-se, por um lado, a coeréncia da
medida com as restantes prioridades do PO Intervir+ e, por outro lado, a coeréncia com as orientagdes
estratégicas comunitdrias e nacionais.

Ao nivel do PO Intervir+, o SI FUNCIONAMENTO evidencia uma coeréncia entre a utilizagdo da dotagao
extraordindria e a dotagdo principal. De facto, existe uma enorme preocupagado em articular este S| com
a dotagdo principal do PO Intervir+, especialmente com os dominios de intervenc¢do direccionados as
empresas previstos nos Eixos Prioritarios | e Il (que consagram S| ao investimento das empresas em
dreas tematicas especificas).

Destaca-se ainda que a articulagdo entre a regulamentacao
especifica do Eixo Prioritdrio V (e as orientagdes Este instrumento de apoio as
comunitdrias nesta matéria) e a dotagdo principal do PO empresas foi criado em completa
Intervir+, vai também ao encontro das orientagdes do coeréncia com os objectivos de fundo
Governo Regional da Madeira no sentido de favorecer o do PO Intervir+ e com as prioridades
reforco da competitividade do tecido empresarial da do Governo Regional ao nivel do
Regido. reforco da competitividade do tecido

empresarial da Regido.

A coeréncia e articulagdo citadas resultam de um conjunto
de principios, salientando-se:

e A dotacdo adicional deve assumir-se como complementar da dotagdo principal, alavancando e
reforcando a eficacia das medidas e ac¢Oes previstas para fortalecer a capacidade competitiva da
Regido e dos seus agentes;

e A utilizagdo da dotagdo adicional deve ter caracter selectivo e ndo criar circulos viciosos
decorrentes de uma genérica atribuicdo de apoios ao funcionamento das empresas, cuja
sustentabilidade no longo prazo ndo possa ser garantida;

e A atribuicdo de apoios ao funcionamento das empresas deve ser limitada no tempo, para evitar
efeitos de dependéncia excessiva;

e A empresa deve efectuar um esforgo de investimento nos seus factores de competitividade, que
Ihe permita ultrapassar debilidades estruturais e enfrentar melhor a concorréncia no mercado
global.

Este ultimo principio, ainda que ndo de cariz obrigatdrio, vem reforgar a preocupagao em articular as
dotagdes e em criar complementaridade com outras medidas previstas. Foi assim criado um modelo de
utilizacdo desta dotagdo, em beneficio directo das empresas, que concede, automaticamente, aos
projectos de investimento apoiados no quadro dos Sl previstos nos Eixos Prioritarios | e Il a possibilidade
de aceder a este financiamento complementar, através do SI FUNCIONAMENTO.

Analisando a coeréncia com as orientagGes estratégicas comunitarias e nacionais verifica-se, desde logo,
o alinhamento com as orientagdes comunitdrias nesta matéria, destacando-se o enquadramento deste
instrumento no Regulamento (CE) n.2 1083/2006, que prevé a inclusdo de Eixos Prioritarios especificos
nos PO financiados pelo FEDER nas RUP para as medidas financiadas a titulo da dotagdo suplementar.
Saliente-se ainda que o SI FUNCIONAMENTO, em respeito pelas disposices do Regulamento (CE) n.2
1080/2006, prevé um conjunto de despesas elegiveis que se integram nas prioridades definidas pelo
Objectivo Convergéncia e pelo Objectivo Competitividade Regional e Emprego.

Este instrumento apresenta ainda enquadramento com as orientagGes estratégicas nacionais,
nomeadamente com a estratégia nacional centrada na promocdo do crescimento sustentado. De facto,
os apoios previstos no SI FUNCIONAMENTO contribuem para o aumento da competitividade das
empresas da Regido, ao permitirem a compensag¢do de um conjunto de custos adicionais que resultam
da condigdo ultraperiférica.
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Finalmente importa referir que a dotacdo orcamental prevista para o apoio a compensa¢do dos
sobrecustos adicionais que resultem da ultraperificidade ascende a cerca de 66 milhdes de euros, que
representa cerca de 50% da verba prevista pelo PO Intervir+ no Eixo Prioritario V.

Perfil de desempenho - Eficacia / Eficiéncia

Face a procura que os beneficiarios tém demonstrado, bem como ao nimero de aprovagGes que se
verificavam a 31 de Dezembro de 2011, conclui-se que o desempenho desta medida é positivo.
Salientam-se desde logo 794 projectos aprovados em dois anos, correspondendo a 675 empresas
apoiadas, os quais representam uma despesa total elegivel de cerca de 165 milhdes de euros e um
incentivo total superior a 22,4 milhGes de uros (a que corresponde uma comparticipagdo FEDER de cerca
de 11,2 milhdes de euros). Em termos médios, o incentivo atribuido por projecto é superior a 28.000
euros.

Os projectos apoiados incidem sobre areas de actividade diversificadas, destacando-se claramente o
comércio, 0s servicos e o turismo, que, no seu conjunto, representam mais de 80% do numero total de
projectos (638 projectos). Os restantes projectos centram-se em areas como a construgdo e a industria
(9% cada um), transportes e ambiente.

O ritmo de execug¢do tem sido elevado e os objectivos iniciais foram alcangados, como se pode constatar
pelo nimero de candidaturas aprovadas, o que esta em sintonia com as necessidades das empresas da
Regido, ja que este SI permite fazer face a despesas correntes. Este sucesso na execugdo levou a que
fossem introduzidas alteracGes a regulamentagdo no sentido de alargar ainda mais o seu ambito, uma
vez que na versao inicial apenas as micro e pequenas empresas eram elegiveis.

Importa salientar que as condi¢des de acesso ao SI FUNCIONAMENTO privilegiam um processo de
candidatura simplificado procurando por essa via atrair o maior nimero de empresas. Por outro lado, o
Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido Auténoma da Madeira (IDERAM) procurou efectuar
campanhas de divulgacdo junto de associagbes empresariais e outros agentes da Regido, onde foi
reforcada a simplicidade do processo de candidatura, bem como o facto de as empresas ndo
necessitarem de efectuar investimentos, sendo o incentivo calculado com base em despesas ja
realizadas.

Este instrumento estd a revelar-se como fundamental para apoiar o tecido empresarial da Madeira,
tendo permitido a muitas empresas manter os postos de trabalho (alids, a manutengdo dos postos de
trabalho é mesmo uma das condi¢cdes de acesso ao incentivo). De referir ainda que, em sede de
candidatura, muitas empresas mencionam que o incentivo a receber lhes permite “efectuar
investimentos” noutras dareas. Indirectamente, as verbas ficam disponiveis para fazer face a outros
investimentos, gerando-se nas empresas algum cash-flow disponivel para afectar a outras areas como a
formacdo de colaboradores, a modernizagdo de software, os investimentos em novas tecnologias, etc.

Desta forma, o SI FUNCIONAMENTO pode ser visto como uma fonte de financiamento para as empresas
da Regido ao permitir a alocagdo de recursos financeiros para a realizagdo de outras
actividades/operagbes. De facto, e comparando este sistema com as linhas de crédito, o Sl
FUNCIONAMENTO apresenta algumas vantagens como o facto de ndo ter encargos nem comissdes e o
Unico limite serem as condigdes de elegibilidade e a taxa de comparticipagao, que é de 10% do volume
de negdcio das empresas, com limite de 100.000 euros no caso de PME e de 50.000 euros no caso de
micro empresas.
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Impacto expectdvel: Utilidade

Como ja visto, a insularidade e os constrangimentos que dai
advém traduzem-se num conjunto de penalizagGes que
afectam o desenvolvimento da economia regional,
adicionando sobrecustos as actividades regulares das
empresas. A compensacdo desses sobrecustos na
modalidade descrita vem permitir as empresas regionais
ganharem novo folego para fazer face as dificuldades do
contexto. Um indicador importante é o numero de
empresas que apresentou candidaturas a outros SlI, que
prevéem a realizacdo de investimentos, depois de terem
do SI

beneficiado de projectos aprovados através

FUNCIONAMENTO (cerca de 20 empresas).

A elevada complementaridade e
articulagdo entre a dotagdo principal
e a dotagdo adicional permite as
empresas da Regido, ndo sé fazerem
face aos custos acrescidos resultantes
insularidade,

do contexto da mas

também libertarem recursos

financeiros que podem alavancar
investimentos. Ainda que de forma
o SI FUNCIONAMENTO

contribui para estimular a actividade

indirecta,

econdémica das empresas da Regido,

Quanto ao modelo adoptado de complementaridade e

. ~ ~ - ~ - bem como ara a sua
articulagdo entre a dotagdo principal e a dotagdo adicional, » P
sustentabilidade.

infere-se que o mesmo apresenta uma enorme utilidade

para a Regido, nomeadamente ao:

e Permitir fazer uma ligacdo dos apoios ao funcionamento das empresas a investimentos de
expansao, modernizagdo ou inovagdo, potenciando o seu desenvolvimento;

e Promover uma aceleragdao do esfor¢o de investimento por parte dos empresarios da Regido, uma
vez que a medida que o periodo de programagdo (2007-2013) avanga, os valores a atribuir a titulo
de subsidio a fundo perdido irdo, provavelmente, reduzir-se;

e Reforcar a capacidade efectiva de absor¢do da dotagdo adicional compensatéria do FEDER por
parte da Regido Auténoma da Madeira.

O regulamento do SI FUNCIONAMENTO prevé um conjunto de regras de elegibilidade do promotor e do
projecto que visam, isoladamente e no seu conjunto, promover, por um lado, o ajustamento do
instrumento a realidade do tecido empresarial da Regido e, por outro lado, reforcar a ténica de
complementaridade com a dotagdo principal do PO Intervir+ direcionada a apoios directos as empresas.
No primeiro caso destaca-se, por exemplo, o facto de o limite de despesa minima elegivel (do projecto)
se situar nos 7.500 euros (na versdo original este limite minimo cifrava-se em 25.000 euros); ja ao nivel
da complementaridade de dotagGes, importa realgcar que as empresas que beneficiam destes incentivos

devem, para que sejam elegiveis:

e Comprometer-se a manter a totalidade dos postos de trabalho pelo periodo minimo de dois anos,
contados a partir da data da assinatura do contrato de concessao de incentivos;

e Apresentar uma situagdo econdmico-financeira equilibrada, nomeadamente apresentar capital
proprio positivo.

Finalmente, nas condi¢des de elegibilidade do projecto, é solicitado que as empresas demonstrem o
impacto do incentivo na sua sustentabilidade, comprovada através de um plano de negdcios a trés anos.

Pensando no impacto que este instrumento podera ter na Regido, afigura-se que venha a contribuir
para a melhoria de varios dos indicadores descritivos da realidade empresarial. De facto, é de esperar
que, fruto do recurso ao SI FUNCIONAMENTO, as empresas da Regido, por exemplo, melhorem a sua
capacidade importadora e exportadora, o seu grau de autonomia financeira, a sua capacidade de
endividamento, entre outros. Por outro lado, é legitimo esperar que se verifiquem impactos positivos
noutras realidades, como por exemplo no indice regional de pregos nos consumidores ou nas taxas de
investimento (das empresas).
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Transferibilidade e mainstreaming: sustentabilidade e inovacao.

A utilizagdo da dotacdo adicional para fazer face aos
O cariz inovador deste instrumento constrangimentos do tecido empresarial resultantes dos
resulta, n3o apenas do facto de custos adicionais da ultraperificidade é, por si s6, uma
permitir a existéncia de auxilios inovacdo. De facto, a RAM foi a primeira RUP a utilizar a
directos 3s empresas para dotacgdo adicional compensatdria do FEDER para alavancar o
compensagio dos sobrecustos tecido empresarial, reconhecendo a necessidade de dotar as
adicionais resultantes da empresas regionais de melhores condigdes de

ultraperificidade, mas também do [ERESJSNYGETIN

modelo de implementagéo adoptado, Um outro aspecto inovador é o facto de a tipologia de

CEERRN IO RN SR ILIREE IR opoios prevista para as empresas da Regido integrar a

simplificagcdo do processo e, por outro

componente de compensagdo directa as empresas através

lado, a  camplementaridade e de um mecanismo célere e simplificado de compensagdo de

SORUEIE S Rl €5 SRR (I custos adicionais da actividade econdmica, ja incorridos.

apoiadas pelo PO Intervir+. Esta

Gltima condicdo é, do ponto de vista Apesar de o processo de aprovagdo deste S| as empresas

d5 auserEldcEde  de rredEls junto da CE ndo ter sido facil, tendo mesmo implicado

fundamental, pelo que devera estar atrasos na sua implementagdo, uma vez que se trata de uma
7

compensacdo directa as empresas, fica aberta a
possibilidade de replicagdo deste modelo noutras RUP. Para

que esta experiéncia possa ser transferivel, serd

presente em futuras iniciativas com
este enquadramento.

fundamental que futuras iniciativas em que se pretenda utilizar dotagdo orgamental em favor do sector
privado, garantam niveis de coeréncia elevados com as restantes iniciativas FEDER, tal e qual o SI
FUNCIONAMENTO.

Salienta-se a relagdo de complementaridade existente entre esta iniciativa e os restantes incentivos as
empresas, com o objectivo de, por um lado, melhorar a eficacia dessas mesmas medidas e, por outro
lado, fortalecer a capacidade competitiva da Regido e dos seus agentes.

Finalmente, a exigéncia da manutencdo dos postos de trabalho por um periodo de 2 anos, reforgcando a
articulagdo entre este instrumento e as prioridades do PO Intervir+, nomeadamente considerando os
contributos para o refor¢co da coesdo social, € também um aspecto que deve ser visto como uma boa
pratica na utilizacdo da dotagao adicional. De facto, e atendendo a possibilidade de uma empresa poder
aceder em anos consecutivos a apoios no dmbito do SI FUNCIONAMENTO (dado o seu cariz plurianual),
em caso de aprovagBes consecutivas de projectos, esse compromisso de manuten¢do dos postos de
trabalho ira também prolongar-se no tempo.
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4.9. Estudo de Caso Intervengdes apoiadas no ambito da renovagao do Parque Escolar

Fundamentagdo estratégica: relevancia e pertinéncia

No seguimento das politicas regionais ao nivel do sector da educacdo, o PO Intervir+ prevé, no Eixo
Prioritario IV - Coesdo Territorial e Governagdo, vertente de interveng¢do 4.1 Infra-estruturas e
Equipamentos Colectivos, o dominio de intervenc¢do 4.3.1 Educagdo, destinado ao apoio de projectos
centrados na requalificagdo do Parque Escolar regional, abrangendo também as infra-estruturas
associadas a formagao profissional.

O Governo Regional tem vindo a investir na melhoria das condi¢Ges dos estabelecimentos de ensino
(nos diversos niveis de ensino) e formagdo desde ha largos anos. A Regido cedo efectuou um diagndstico
critico ao Parque Escolar existente e elaborou um Plano de Ordenamento da Rede Escolar que, com
algumas actualizagBes ou adaptag¢des, tem vindo a ser implementado gradualmente desde 1994.

No ambito desse diagndstico sinalizaram-se, como principais problemas, os baixos indices de
escolaridade da populagdo, incluindo dos jovens, e os elevados niveis de abandono escolar precoce. A
altura, a escolaridade obrigatdria era apenas de 9 anos e a Regido ja se debatia com enormes
dificuldades em acompanhar os indices de escolaridade que se verificavam no Continente. Como
principais motivos para estes problemas, o referido diagndstico apontava:

e Mas condicBes fisicas dos estabelecimentos de ensino (muitos deles a funcionar em instalagdes
tipicamente de habitagdo);

e Deficiente localizagdo e a distancia das populagdes (obrigando a grandes deslocagbes e a elevados
custos);

e Défice de equipamentos para o ensino técnico-profissional (nomeadamente ao nivel de
laboratdrios), e para a pratica de actividades desportivas ou para o cumprimento dos requisitos da
escola a tempo inteiro (auséncia de refeitdrios ou de espagos para o ensino/pratica de actividades
ludicas).

Dando sequéncia aos investimentos apoiados ao abrigo dos anteriores Quadros Comunitérios, e
respondendo a uma necessidade actual e continua, o PO Intervir+ programou um conjunto de apoios
direccionados a intervencdes de requalificagdo e equipamento de infra-estruturas associadas ao
reordenamento da rede regional de ensino pré-escolar e escolar, mas também a melhoria das infra-
estruturas associadas a formacdo profissional.

Consisténcia e condi¢bes de exequibilidade: coeréncia

As intervengOes apoiadas no ambito da requalificagdo do Parque Escolar apresentam uma elevada
consisténcia e coeréncia interna com as restantes iniciativas programadas pelo PO Intervir+ no Eixo
Prioritario 1V, procurando contribuir para a melhoria dos indices de coesdo territorial e governacgdo
através da consolidacdo dos subsistemas regionais e da reducdo dos desequilibrios territoriais. Estes
projectos inserem-se na prioridade centrada na “disponibilizacdo de equipamentos colectivos de ambito
social, nomeadamente em areas como a cultura/turismo/lazer, educacdo, reabilitacdo urbana e rural e
saude”, um dos pilares do referido Eixo Prioritdrio.

De destacar ainda o alinhamento com as politicas regionais para a area da educagdo pois as
intervengGes programadas (e ja implementadas) asseguram a continuidade das acgdes previstas no
Plano de Reordenamento da Rede Escolar, ac¢bOes essas que ndo teriam sido implementadas sem o
apoio do PO Intervir+.
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Os projectos desenvolvidos através do dominio de interveng¢do 4.3.1 Educagdo procuram dar resposta as
preocupacdes e necessidades identificadas nesse documento orientador, nomeadamente assegurar que
os edificios afectos a actividade escolar tenham a dimensdo necessaria e adequada, bem como espacgos
com as caracteristicas definidas como essenciais para que a Regido possa cumprir com os principios da
escola a tempo inteiro e da integragdo das novas tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem. O
apoio do PO Intervir+ tem como aspecto mais relevante o facto de permitir que os investimentos
previstos se concretizem em tempo util e com os requisitos estabelecidos, garantindo-se a qualidade
das intervencgdes.

A realizagdo destes projectos vem igualmente ao encontro dos objectivos do Plano Tecnoldgico da
Educacdo ao nivel do equipamento escolar e do Programa de Modernizagdo do Parque Escolar
destinado ao Ensino Secunddrio. Este ultimo integra, nos seus objectivos, a requalificagdo e
modernizagdo dos edificios das escolas com Ensino Secundario, repondo a eficacia fisica e funcional,
numa perspectiva de criar condigdes para a pratica de um ensino moderno e adaptado aos conteudos
programaticos, as didacticas e as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo.

Contribuindo, por um lado, para a melhoria das condig&es fisicas que possibilitam o aumento dos indices
de qualificacdo escolar e profissional e, por outro lado, para o desenvolvimento e estimulo do
conhecimento, da ciéncia, da tecnologia e da inovagao, estas iniciativas apoiadas pelo PO Intervir+ estdo
em sintonia com as prioridades estratégicas do QREN, nomeadamente, ao nivel da coesdo social e da
promogao da qualificagdo dos portugueses.

Perfil de desempenho: Eficacia/Eficiéncia

A procura dos beneficiarios do Programa pelas oportunidades existentes neste dominio de intervengao
excedeu de tal modo as expectativas que a verba inicialmente afecta mais do que quintuplicou,
passando o fundo comunitario disponivel de 10 milhdes de euros para 54,6 milhGes de euros, o que
corresponde a uma despesa total elegivel superior a 64,2 milhdes de euros. Até ao final de Dezembro de
2011, foram aprovados 18 projectos, esperando-se poder vir a aprovar até ao final do Programa mais 2
novos projectos, atingindo-se dessa forma a meta de 20 projectos na area da educagéao.

Acrescente-se que esta execugdo pretende contribuir para a melhoria das condigbes dos
estabelecimentos de ensino e de formacdo actualmente utilizados por cerca de 7.000
alunos/formandos. E importante salientar que este dominio de intervengdo procura também abranger,
com algum relevo, a componente do ensino profissional e tecnolégico e a componente da formacao
profissional, ao prever um conjunto de investimentos associados a essas dreas especificas, alargando a
intervencdo para além do Parque Escolar tradicional.

O ritmo de execugdo dos projectos associados a requalificagdo do Parque Escolar tem sido acelerado,
sendo que os resultados alcancados, até ao momento, centram-se:

e No redimensionamento de escolas existentes, incluindo a remodelacdao de salas de aulas, de
salas/espacos afectos a professores e auxiliares de educagdo, de salas para o desenvolvimento de
actividades extra-curriculares, etc.;

e Na construgdo de novos espac¢os, nomeadamente destinados a actividades de formacdo profissional;

e Na requalificagdo de espagos de refeitério, instalagGes sanitarias e espacos destinados ao pré-
escolar;

e Na construcdo e melhoria de espagos desportivos, especialmente de apoio ao ensino basico;
e Na requalificagdo de espacos exteriores.

Saliente-se que muitas destas intervengOes tiveram como consequéncia o encerramento de vdrios
espacos, degradados, inadequados ou insuficientes face as actuais necessidades e orientagdes.
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Destaque também para a preocupacdo em apoiar projectos que pretendem reequipar as escolas da
Regido, dando resposta as orienta¢Oes estabelecidas no Plano Tecnoldgico Nacional, destacando-se a
aquisicdo de postos de trabalho e acesso a Internet (computadores e seus acessérios), de equipamentos
técnicos e pedagdgico/cientificos (equipamentos técnico/pedagdgico e especificos para
laboratdrios/estabelecimentos) e ainda de equipamentos multimédia (quadros interactivos).

Uma outra preocupagao tem sido fazer chegar estas intervengdes as zonas de maior isolamento, onde
se denotam maiores dificuldades para o desenvolvimento de competéncias de integragdo. Através do
redimensionamento das escolas existentes, bem como da aquisicdo de novos e melhores equipamentos
escolares, foi possivel concentrar no mesmo espago um maior nimero de alunos, elevando os niveis de
sociabilizagdo e de integragdo dos jovens e dando ao espaco escola um cariz mais apelativo. Note-se que
estas intervengdes tém também contribuido para o encerramento de espagos escolares mais isolados
ou degradados.

Desde modo, as intervengdes apoiadas pelo PO Intervir+ tém permitido atenuar o isolamento, diminuir
as assimetrias, igualar o acesso aos bens publicos e dessa forma reforgar a coesdo social na Regiao.

Impacto expectavel: utilidade

As intervengdes que estdo a ser efectuadas ao nivel do Parque Escolar constituem um instrumento para
a promocgdo de melhores niveis educativos e formativos da Regido, respondendo dessa forma a um dos
objectivos estratégicos enunciados no PDES 2007-2013.

E, no entanto, de referir a importincia da necessaria O ordenamento escolar que tem
articulagdo em alguns dominios dos apoios FEDER e FSE. A vindo a ser desenvolvido permite
eficacia dos resultados depende efectivamente de uma concentrar recursos, melhorar as

I

actuacdo articulada entre apoios ao investimento e a condi¢cbes oferecidas a populagdo

criagdo/melhoria de capacidades competitivas econdmicas escolar e criar sinergias entre os

professores e os alunos que se
encontravam em  situacdao de

isolamento, permitindo uma maior
avancada e a formagdo/ educacdo técnica, tecnolégica e IEESRYNIPETe ()

e apoios a formagdo profissional, a melhoria das
competéncias dos empresadrios e trabalhadores, a formagao

cientifica.

Os projectos que tém vindo a ser comparticipados no ambito do PO Intervir+ contribuem para a
execucdo do Plano de Ordenamento da Rede Escolar da Regido, possibilitando que os objectivos ai
tracados possam ser atingidos em tempo util e com a qualidade requerida. Esta complementaridade
entre as politicas e estratégias regionais tem permitido, por um lado, que o referido Plano seja cumprido
e, por outro lado, que se possam afectar recursos a outras prioridades.

Um dos objectivos do Plano de Reordenamento da Rede Escolar é atenuar as diferengas culturais e
reduzir as assimetrias entre a popula¢do da Regido. Os projectos em causa contribuem para concentrar
e racionalizar os recursos, melhorando as condigdes da populagdo escolar, criando sinergias entre
professores e alunos e elevando os niveis de sociabilizacdo.

Da mesma forma, estes investimentos em instalagGes fisicas e equipamentos materiais acarretam uma
significativa melhoria das condi¢Ges gerais das escolas e centros de formacdo, mas também das
condi¢Ges de ensino-aprendizagem, prevendo-se que, através destas intervencGes a Regido venha a
superar os constrangimentos diagnosticados como motivos para os baixos indices de escolaridade da
populagdo, que se verificavam no passado.

De facto, as intervengdes apoiadas pelo PO Intervir+ no ambito da requalificacdo do Parque Escolar tém
contribuido de forma positiva para a melhoria dos principais indicadores das taxas de sucesso escolar,
bem como dos indicadores associados a modernizagdo escolar. Nos ultimos anos lectivos (desde
2007/2008), a Regido assistiu a uma evolugdo positiva de alguns indicadores associados a educagdo,
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observando-se um aumento geral do nimero de estabelecimentos de ensino e do pessoal docente (ver
Tabela 2).

Tabela 2. Evolugdo do nimero de estabelecimentos de ensino e do pessoal docente na RAM entre os anos
lectivos 2007/2008 e 2009/2010.

Indicador 2007/2008 2008/2009 2009/2010

Estabelecimentos de ensino

Educagdo pré-escolar (N2) 172 175 178
Basico (19, 2 e 32 ciclo) (N2?) 191 197 197
Secundario (N9) 26 31 36
Superior (N2) 4 4 4
Pessoal docente

Educagdo pré-escolar (N2) 1061 1159 1212
Basico (12 ciclo e 22 ciclo) (N9) 2562 2600 2907
Bdsico (32 ciclo) e secundario (N2) 3124 3216 3226
Superior (N2) 345 345 329

Fonte: DREM (2009), Madeira em Numeros —2008; DREM (2010), Madeira em Numeros - 2009 e DREM (2011),
Madeira em Numeros — 2010

Registando uma ligeira reducdo, a taxa de escolarizagdo no ensino basico na Regido manteve-se, no
entanto, superior a nacional, ndo se observando o mesmo na taxa de escolarizagdo no ensino
secundario. Neste ultimo caso, apesar da melhoria significativa registada nos ultimos anos, a taxa
mantém-se inferior a nacional. Estes indicadores parecem estar associados a taxa de retengdo e
desisténcia no ensino bésico, por um lado, e a taxa de transi¢do/conclusdo no ensino secundario, ambas
com valores menos positivos do que os atingidos a nivel nacional (ver Tabela 3).

Tabela 3. Evolugdo dos principais indicadores de educagdo da RAM entre os anos lectivos 2007/2008 e

2009/2010.
Indicador 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Unidade Territorial Portugal RAM  Portugal RAM  Portugal RAM
Taxa de pré-escolarizagdo (%) 79,8 87,2 83,4 87,9 85,0 90,0
Taxa de escolarizagdo no ensino basico (%) 121,3 131,3 130,6 130,8 127,1 129,7
Taxa de escolarizagdo no ensino secundario (%) 101,0 106,3 146,7 115,8 146,2 121,2
Taxa de retengdo e desisténcia no ensino basico (%) 7,9 12,4 7,8 11,4 7,9 11,8
Taxa de transi¢cdo/conclusdo no ensino secundario (%) 79,0 73,4 80,9 73,3 80,7 75,6

Fonte: DREM (2009), Madeira em Numeros — 2008; DREM (2010), Madeira em NuUmeros - 2009 e DREM (2011),
Madeira em Nimeros — 2010

Na sequéncia do referido, também nos ultimos anos se assistiu a um aumento do numero de alunos
matriculados, destacando-se o 32 ciclo do ensino basico e o secundario (ver Figura 2).
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Figura 2. Evolugdo do niimero de alunos matriculados por nivel de ensino na RAM entre os anos lectivos
2007/2008 e 2009/2010.

Fonte: DREM (2011), Madeira em Numeros — 2010

Destaque ainda para os impactos ao nivel da taxa de analfabetismo na Regido. Apensar de ainda ndo
divulgada oficialmente, a taxa de analfabetismo, referente ao Censos de 2011, devera situar-se entre os
6,9% e os 7,9%, o que representa uma queda significativa face aos 9,5% apurados em 2007 e 12,7% no
ano de 2001.

Transferibilidade e mainstreaming: sustentabilidade e inovagao

; ~ A melhoria das condicGes fisicas dos espacos escolares e
O sucesso das intervengdes no

parque escolar resulta da forte

articulagdo com um plano regional
RS R e CR ool - Mol tem vindo a contribuir directamente para a melhoria da

dos equipamentos  disponiveis, bem como a
renovagdo/criacdo de outras valéncias dentro das escolas

PO Intervir+ vem contribuir para que coesdo social (e territorial) da Regido, apresentando um
os projectos sejam implementados vasto conjunto de efeitos em diversas areas. De facto,

em devido tempo, em coeréncia com através dos apoios previstos no PO Intervir+ na area da
as necessidades especificas da Regido
e com os requisitos de qualidade
adequados.

requalificagdo do Parque Escolar, denota-se um empenho
em transformar as infra-estruturas regionais afectas ao

ensino e a formagdao em “escolas do futuro”, dotando-as
das condi¢Ges para que seja possivel desenvolver projectos inovadores nas areas do ensino e, em
simultaneo, dar resposta as necessidades actuais das familias.

De facto, o apoio a esta tipologia de projectos tem vindo a potenciar uma cultura de aprendizagem,
divulgagdo do conhecimento e aquisicdo de competéncias, fruto da melhoria das condigdes fisicas dos
espacos e da sua adequacdo as actuais necessidades de ensino/aprendizagem. Os resultados alcancados
com as intervengOes apoiadas pelo PO Intervir+ apenas sdo possiveis fruto do enquadramento dos
projectos num plano estratégico e coerente, na sequéncia de um diagndstico exaustivo as necessidades
da Regido.

Por outro lado, trata-se da melhoria dos edificios escolares e da construgdo de um conjunto de valéncias
que permitem que os alunos/formandos desenvolvam uma multiplicidade de actividades dentro do
espaco escolar, posicionando-se a escola como um instrumento de apoio as familias e a sociedade em
geral, respondendo as politicas de escola a tempo inteiro.
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Ao nivel da coesdo social, destaque também para o papel relevante que as escolas assumem no
contexto actual, oferecendo aos alunos a alimentacdo de que precisam, de forma saudavel e em
articulagdo com as suas necessidades, melhorando as formas de trabalho (retirando alunos e
professores do isolamento em em que estavam) e privilegiando a sociabilizacdo.

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

195



7§ gL R m Funto Europen RELATORIO FINAL
Desenvolvimento Regionol Secrotaria Rogionaldo lano  dos Finsngas de Desenvolvimento Regional DA AVAL|A(;AQ INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

5. ANEXO S5 - INDICADORES

Nesta seccdo apresentam-se de forma detalhada as varias baterias de indicadores através das quais se
medem os efeitos das concretizagdes do PO Intervir+. Por um lado, apresentam-se os indicadores de
realizacdo e de resultado ja alcangadosz, associados aos Eixos Prioritdrios e que se encontram
espelhados no texto do PO Intervir+, com referéncia as metas previstas para 2015; por outro lado, sdo
propostos os indicadores de impacto, bem como as fontes e formas de monitorizagao, associados aos
objectivos gerais do Programa.

Finalmente, sdo elencados os indicadores comuns comunitarios e os indicadores comuns nacionais,
referindo-se os contributos do PO Intervir+ para os mesmos.

2 o . -
Os indicadores de realizagdo e de resultado apresentados nas tabelas seguintes reportam a dados provisérios em
actualizagdo.
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5.1. Indicadores de Realizacdo

Eixo 1 - Inovagdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Sociedade do Conhecimento

Eixo Il - Competitividade da Base Econémica Regional

Eixo 1l - Desenvolvimento Sustentavel
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Eixo IV - Coesdo Territorial e Governagao

Eixo V - Compensagdo dos Sobrecustos da Ultraperificidade
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5.2. Indicadores de Resultado

Eixo 1 - Inovagdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Sociedade do Conhecimento

Eixo Il - Competitividade da Base Econémica Regional

Eixo Il - Desenvolvimento Sustentavel

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

199



3 v UNIAG EUROPEIA RELATORIO FINAL
AN T B _
Desenvolvimento Regionol Secrearia Regional do Plano o das Finangas de Desenvolvimenta Regicnal DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

Eixo IV - Coesdo Territorial e Governagao

Eixo V - Compensagdo dos Sobrecustos da Ultraperificidade
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5.3. Indicadores de Impacto

Objectivo Geral 1
Assegurar niveis mais elevados e sustentaveis de crescimento econémico e do emprego, desenvolvendo as capacidades regionais de inovagao e o espirito empresarial e promovendo uma sociedade do
conhecimento

Monitorizagdo anual do indicador “Quadros superiores e

Milhares de Euros

2.284 (2007)

1.563,7 (2009)

Auténoma da Madeira

0

% 11,7(2007) 12,1(2010) especialistas no total de empregados”

ETI 291 (2007) 405,8 (2009) Monitorizagdo anual do indicador “Total pessoal em 1&D (ETI)”
% 29,6 (2004/06) 58,3 (2006/08) il\r:l;)::;(;giagao anual do indicador “Empresas com actividades de
% 0,3 (2007) 0,42 (2008) Monitorizagdo anual do indicador “Despesas em I&D no PIB”

Monitorizagdo anual do indicador “Despesa em |1&D — empresas”

Milhares de Euros 4.999 (2007) 7.793,2 (2009) Monitorizagdo anual do indicador “Despesa em I1&D — estado”
% 18,54 (2007) 16,30 (2009) Monltorlzat';'ao anual do indicador “Taxa de natalidade
(empresas)
% 53,76 (2007) 53,01 (2009) DREM, Anuario Estatistico da Regido Monitorizagdo anual do indicador “Taxa de sobrevivéncia (a 2

anos - empresas)”

Monitorizagdo anual do indicador “Utilizagdo de Internet —

Regido Auténoma da Madeira

% 37,1 (2007) 47,3 (2010) Individuos (em casa, no local de trabalho, na
escola/universidade”
% nd. 30,0 (2010) Monltf)rl'zagao anuel do |nd|cadf)r' U'tllllzagao de comércio
electrénico pelas Camaras Municipais
% nd. 60,0 (2010) I\/.Ionltt?rl.z.agao anualld.o indicador I”'rocessos de consulta publica
disponibilizados no sitio da Internet
180.053.325 Monitorizagdo anual do indicador “Produgdo de energia eléctrica
kWh 80.456.538 (2007) ('2016) a partir de fontes renovaveis (Edlica, Geotérmica, Hidrica e
Fotovoltaica”
hi 39.159 (2007) 32.195 (2010) Monitorizagdo anua”I do indicador “Produgdo vinicola declarada
expressa em mosto
Lts 3.777.141,92 3.277.614,94 IVBAM - Estatisticas publicadas no sitio Monitorizag¢do anual do indicador “Comercializagdo do Vinho da
(2007) (2010) do IVBAM Madeira”
No 967.134 (2007) 840.514 (2010) DREM - Estatisticas de Turismo da Monitorizagdo anual do indicador “Numero de entradas de

hdspedes em estabelecimentos hoteleiros”
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Objectivo Geral 1
Assegurar niveis mais elevados e sustentaveis de crescimento econémico e do emprego, desenvolvendo as capacidades regionais de inovagao e o espirito empresarial e promovendo uma sociedade do
conhecimento

Monitorizagdo anual do indicador “NUmero de dormidas em
Ne 5.990.015 (2007) 4.993.525 (2010) estabelecirrclentos hoteleiros”
% 60,1 (2007) 47,9 (2010) (I;/(Iaocn;::sz’?gao anual do indicador “Taxa liquida total de ocupagdo
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Objectivo Geral 2
Promover o desenvolvimento sustentavel, conciliando a promogdo do bem-estar social e econémico com a protecgdo e o aproveitamento racional dos valores e recursos endégenos

Instituto da Agua, Relatério do Estado Monitorizag¢do anual do indicador “Populagdo servida por
0
% 57(2007) 59 (2010) do Abastecimento de Agua e da sistemas de drenagem de aguas residuais”
Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais — INSAAR — Inventdrio Monitorizacs | do indicador ”Populacs id
% 55 (2007) 57 (2010) Nacional de Sistemas de ) onitorizagdo anual do In ',Ca or cf)pu ?9"30 servida por
Abastecimento de Agua e de Aguas sistemas de tratamento de aguas residuais'
Residuais
Barémetro Regional da Qualidade Monitorizagdo anual do indicador “indice de qualidade de vida
Pontos 440 (2007) 535 (2011) 2011 na Regido Auténoma da Madeira”
- 97,24 (2007) 93,77 (2008) Monitorizagdo anual do indicador “indice de competitividade”
- 88,16 (2007) 88,50 (2008) Monitorizagdo anual do indicador “indice de coes3o”
) 101,32 (2007) 104,90 (2008) INE, Base de dados Mon.ltorlz:igao anual do indicador “Indice de qualidade
ambiental
) 95,55 (2007) 95,59 (2008) Monltorlza‘\gao anual f:lo |n,(’:hcador Indice sintético de
desenvolvimento regional
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14,4 (2006/07)

Objectivo Geral 3
Assegurar niveis mais elevados e sustentdveis de crescimento econémico e do emprego, desenvolvendo as capacidades regionais de inovagao e o espirito empresarial e promovendo uma sociedade do
conhecimento

11,8 (2009/10)

70,7(2006/07)

75,6 (2009/10)

Ne n.d. 3,1 (2008/09)
Ne nd. 3,2 (2008/09)
Ne 491.529 (2007) 614.822 (10)
Ne 221.089 (2007) 153.855 (2010)
Ne 703.523 (2007) 647.589 (2010)
Ne 2.564.254 (2007) | 2.337.574 (2010)

Milhares de Euros

41.890 (2007)

55.010 (2010)

Milhares de Euros

100.978 (2007)

136.309 (2010)

DREM, Anuario Estatistico da Regido
Auténoma da Madeira

Monitorizagdo anual do indicador “Taxa de retengdo e
desisténcia no ensino basico”

Monitorizagdo anual do indicador “Taxa de transi¢do/conclusdo
no ensino secunddrio”

Monitorizagdo anual do indicador “Numero médio de alunos por
computador (Ensino basico e secundario) ”

Monitorizagdo anual do indicador “ Nimero médio de alunos por
computador com Internet (Ensino basico e secundario) ”

Monitorizag¢do anual do indicador “Numero de visitantes por
Museu”

Monitorizagdo anual do indicador “NUmero de espectadores em
espectaculos ao vivo”

Monitorizagdo anual do indicador “Movimento de passageiros
embarcados e desembarcados nos portos”

Monitorizagdo anual do indicador “Movimento de passageiros
embarcados e desembarcados e em transito directo nos
aeroportos”

Monitorizagdo anual do indicador “Comércio Internacional
declarado de mercadorias e operadores (comunitério e
intracomunitério) — saidas”

Monitorizagdo anual do indicador “Comércio Internacional
declarado de mercadorias e operadores (comunitério e
intracomunitdrio) — entradas”

35969 (2007)

36 419 (2010)

DREM - Estimativas da populagdo
residente

Monitorizagdo anual do indicador “Populagdo residente no
concelho de Camara de Lobos”

Monitorizagdo anual do indicador “Taxa de investimento

% 0,71 (2007) 37,95 (2010) (empresas)”
% 0,28 (2007) 0,52 (2010) I\./Ionlto.rlzagao anual (10 indicador “Grau de Autonomia
financeira (empresas)
% 0,75 (2007) 0,48 (2010) DREM, Anularlo Estatistico <.:|a Regido Momtorlzacl;lao anual do indicador “Grau de Endividamento
Auténoma da Madeira (empresas)
% 54,99 (2007) 41,44 (2010) Monitorizagdo anual do indicador “Taxa de valor acrescentado

bruto (empresas)”
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5.4. Indicadores Comuns Comunitarios

Indicadores Comuns Comunitarios

Tipologia Unidade Contratado Executado
Resultado ETI 1.612 131
Resultado ETI 783 57
Resultado ETI 829 74
Realizagdo Ne 19 13
Realizagdo Ne 6 1
Resultado ETI 5 0
Realizagdo Ne 175 47
Realizagdo Ne 72 25
Resultado ETI 712 43
Resultado Milh&es de Euros 35,81 3,67
Realizagdo Ne 10 10
Resultado Ne 65.500 0
Realizagdo Ne 4 4
Realizagdo KM 3,12 3,12
Realizagdo KM n.a n.a
Realizagdo KM 0,38 0,38
Realizagdo KM n.a n.a
Realizagdo KM n.a n.a
Realizagdo KM n.a n.a
Resultado Euros/Ano n.d. n.d.
Resultado Euros/Ano n.a n.a
Resultado Ne 1.500 227
Realizagdo Ne 0 0
Resultado MWh 0 0

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

205




REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA UNIAG EUROPEIA
?Y — IEBIG““"“”“’“" n o RELATORIO FINAL
84 . undo Europeu -
Desenvolvimento Regional Socrataria Regionalco Plano ¢ das Finangas de Desenvolvimenta Regicnal DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

Indicadores Comuns Comunitarios Tipologia Unidade Contratado Executado
Resultado Ne 18.612 0
Resultado Ne 20.460 0
Realizagdo Ne 0 0
Realizagdo Ne 1 1
Resultado Km2 n.a. n.a.
Resultado CO2 equivalentes, kt 455,65 0
Realizagdo Ne 8 8
Resultado Ne 250.000 0
Resultado Ne 250.000 0
Realizagdo Ne 54 13
Resultado ETI 264 5
Realizagdo Ne 19 19
Resultado Média por ano 42.500 0
Realizagdo Ne 4 4
Realizagdo Ne 5 5
Realizagdo Ne 13 13
Realizagdo Ne 12 12

Legenda:
n.a.: ndo aplicavel

n.d.: ndo disponivel
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5.5. Indicadores Comuns Nacionais da Agenda Tematica Factores de Competitividade

Indicadores comuns nacionais (trimestrais e anuais) da Agenda Tematica Factores de Competitividade. Unidade cor::::;do ex::l::;do
Ne 189 45
Ne 67 20

Euros 170.992.704 6.926.213

Euros 82.069.294 6.560.299
Ne 73 25
Ne 29 12
Euros 0 0
Euros 0 0
Ne 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Euros 0 0
Ne 927 0
Ne 883 0
Euros 0 0
Euros 59.876.386 0
Euros 49.774.168 0
Euros 3.915.433 0
Euros 3.847.297 0
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. refia (155 . . - B . Valor Valor
Indicadores comuns nacionais (trimestrais e anuais) da Agenda Tematica Factores de Competitividade. Unidade

contratado executado
42
Euros 36.280.495 0
Euros 30.707.190 0
m’ 0 0
m’ 0 0
m’ 196.034 0
Ne n.a. n.a.
MWh n.a. n.a.
MWh n.a. n.a.
Ne 1 0

Legenda: ICN -Tri - Indicador Trimestral; ICN - Anual - Indicador Anual; n.a.- ndo aplicavel
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5.6. Indicadores Comuns Nacionais da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério

Indicadores comuns nacionais (trimestrais e anuais) da Agenda Tematica Valorizagdo do Territério Unidade cor:::::;do exe\zlcal!(t)a:do
km 3,5 0
km n.a. n.a.
km 27,57 0
km 25,14 0
N2 0 0

ton/ano 0 0
N2 0 0
Ne 0 0
Ne n.a. n.a.
ha n.a. n.a.
Ne 0 0
N2 7 0
Ne 0 0
N2 0 0
Ne n.e. n.e.
Ne n.e. n.e.
N2 53.064 0
m’ 145.650 0
Ne n.e. n.e.
Ne n.e. n.e.
Ne n.e. n.e.
N2 0 0
Ne 10 0
Ne 2 1
Ne 1 0
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Valor
executado

Valor

Indicadores comuns nacionais (trimestrais e anuais) da Agenda Tematica Valorizagdo do Territorio Unidade contratado

Ne 0 0
Ne 50.992 0
Ne 64.550 0
Ne 21.747 0

Legenda: Legenda: ICN - Tri - Indicador Trimestral; ICN - Anual - Indicador Anual; n.a.- ndo aplicavel, n.e. — ndo exequivel
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5.7. Indicadores Comuns Nacionais da Agenda Tematica Potencial Humano

Indicadores comuns nacionais (trimestrais e anuais) da Agenda Tematica Potencial Humano Unidade cor:ﬁ::;do ex::l::;do
N2 1592 0
Ne 2756 0
N2 1260 0
N2 0 0
Ne 543 0
Ne 7 0
N2 1 0
N2 1 0
N2 0 0
N2 2 0

Legenda: Legenda: ICN-Tri - Indicador Trimestral; ICN- Anual - Indicador Anual

Sociedade Portuguesa de Inovagdo

211



\ penl s SHIAG EUROPEIR RELATORIO FINAL
X B )
Desenvolvimento Regionol SarotaaRaiona do Pan o Firngss do Dosenvolvimanto Rogions DA AVALIACAO INTERCALAR DO PROGRAMA INTERVIR+

6. ANEXO 6 - SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO 2011 - DISTIBUIGAO FINANCEIRA POR EIXO

Na tabela seguinte apresenta-se um ponto de situagdo relativamente ao numero de projectos
aprovados, investimento/custo elegivel e fundos programados, aprovados e executados, bem como
sobre as taxas de fundo (compromisso, execugdo e realizagdo). A informagdo é apresentada por Eixo
Prioritario e Tipologia de Intervengao, procurando-se espelhar a situacdo a 31 de Dezembro de 2011.

Seguidamente sumaria-se a informagdo apresentada em 4 figuras que permitem, de uma forma célere,
observar a distribuicdo financeira por eixo.
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Eixo/Tipologia de Operagdo

Eixo | - Inovagdo, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Sociedade do Conhecimento

Ndmero
Projectos

Programado

Investimento /
Custo Elegivel

49.403.138,00

Fundo

41.992.667,00

Aprovado

Investimento /
Custo Elegivel

87.775.378,49

Fundo

42.618.914,58

Executado

Investimento /
Custo Elegivel

7.327.834,42

Fundo

4.958.670,04

Taxa fundo

Compromisso
(AP/PG)

Execugdo
(VAL/PG)

Realizagdo
(VAL/AP)

101,5%

é#’r‘;e::'m Directos € Indirectos as 79 26.000.000,00 | 22.100.000,00 | 66.656.593,55 | 25.771.069,04 | 3.446.093,21 1.871.828,74 116,6% 8,5% 7,3%

1.1.1-Incentivos as Empresas, 74 11.764.706,00 | 10.000.000,00 | 25.160.906,97 | 10.891.406,67 | 2.290.686,38 947.503,26 108,9% 9,5% 8,7%

designadamente PME

1.1.2 - AcgBes Inovadoras 5 14.235.294,00 | 12.100.000,00 | 41.495.686,58 | 14.879.662,37 | 1.155.406,83 924.325,48 123,0% 7,6% 6,2%

12 Sistema Cientifico e Tecnol6gico e 14 16.344.314,00 | 13.892.667,00 | 14.532.579,00 | 11.623.063,19 | 2.549.22596 | 2.038.273,70 83,7% 14,7% 17,5%

Sociedade do Conhecimento

'Il'ezc:oézzzlg ao Sistema Cientifico e 10 12.814.902,00 | 10.892.667,00 | 8.395.909,24 6.713.727,38 1.149.349,13 918.372,22 61,6% 8,4% 13,7%

éjniejﬁf::t:'a Digital e Sociedade do 4 3.529.412,00 3.000.000,00 6.136.669,76 4.909.335,81 1.399.876,83 1.119.901,48 163,6% 37,3% 22,8%

1.3 - Modernizacdo Administrativa 7 7.058.824,00 6.000.000,00 6.586.205,94 5.224.782,35 1.332.515,25 1.048.567,60 87,1% 17,5% 20,1%

o) ompe dade de Base ono

o 6 86.840.926,00 814.787,00 0.866 9 0.546.836 4 66 0 03,6 80,7% 4,6% 42,8%
egiona

A D IS B Dl 2T ] 151 25.294.117,00 | 21.500.000,00 | 79.136.910,30 | 27.187.557,29 | 6.262.697,61 2.984.488,19 126,5% 13,9% 11,0%

Integrados e Inovadores

2.1.1 -Incentivos as Empresas, 147 20.588.235,00 | 17.500.000,00 | 70.575.074,30 | 20.338.088,48 | 4.269.612,77 1.390.020,32 116,2% 7,9% 6,8%

designadamente PME

2.1.2 — Engenharia Financeira 4 4.705.882,00 4.000.000,00 8.561.836,00 6.849.468,81 1.993.084,84 1.594.467,87 171,2% 39,9% 23,3%

2.2 - Envolvente Empresarial 14 61.546.809,00 | 52.314.787,00 | 40.729.46329 | 32.359.27886 | 28.290.078,05 | 22.518.81544 61,9% 43,0% 69,6%

2.2.1- AccBes Colectivas 12 28.705.883,00 | 24.400.000,00 | 31.294.437,22 | 24.811.25800 | 23.609.52535 | 18.774.373,27 101,7% 76,9% 75,7%

2.2.2 - Acolhimento Empresarial 2 9.411.765,00 8.000.000,00 9.435.026,07 7.548.020,86 4.680.552,70 3.744.442,17 94,4% 46,8% 49,6%

2.2.3 - Energia 0 23.429.161,00 | 19.914.787,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%

Eixo Il - Desenvolvimento Sustentavel 47.058.824,00 40.000.000,00 39.414.461,29 31.531.569,02 8.688.987,97 6.951.190,36

3.1 Estruturas de Gestdo Ambiental de 8 23.647.059,00 | 20.100.000,00 | 19.772.674,04 | 1581813923 | 2.752.381,20 | 2.201.904,95 78,7% 11,0% 13,9%

Primeira Geragdo

;allxz Ciclo Urbano da Agua - Sistemas em 8 23.529.412,00 | 20.000.000,00 | 19.772.674,04 | 15.818.139,23 | 2.752.381,20 2.201.904,95 79,1% 11,0% 13,9%

3.1.2 - Residuos Solidos Urbanos 0 117.647,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%

3.2 - Riscos Naturais e Tecnoldgicos 7 20.000.000,00 | 17.000.000,00 | 16.811.087,25 | 13.448.869,79 | 5.261.139,34 | 4.208.911,47 79,1% 24,8% 31,3%

3.3 - Gestdo Ambiental Sustentavel, 1 3.411.76500 | 2.900.000,00 | 2.830.700,00 | 2.264.560,00 675.467,43 540.373,94 78,1% 18,6% 23,9%

Conservagdo da Natureza e Biodiversidade
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Eixo IV - Coesdo Territorial e Governagao

108.137.499,00

91.916.874,00

109.082.032,48

87.154.650,62

58.867.971,64

47.043.537,75

94,8%

4.1.1 - Mobilidade 2 9.882.353,00 | 8.400.000,00 2.384.106,08 1.796.309,49 1.937.089,88 1.498.832,37 21,4% 17,8% 83,4%
‘L‘;:r'c“'t”rais' de Potencial Turistico e de 4 11.549.264,00 | 9.816.874,00 | 10.390.612,59 | 8.312.490,08 4.859.828,21 3.887.862,57 84,7% 39,6% 46,8%
4.1.3 - Educagio 16 64.235.294,00 | 54.600.000,00 | 69.346.92525 | 55.477.540,20 | 42.836.880,73 | 34.269.504,57 101,6% 62,8% 61,8%
4.1.4 - Satide e Desenvolvimento Social 1 2.705.882,00 | 2.300.000,00 2.862.301,78 2.289.841,42 0,00 0,00 99,6% 0,0% 0,0%

Eixo V — Compensagdo dos Sobrecustos da
Ultraperifericidade

5.1.1 - Incentivos as Empresas para

132.649.352,00

66.324.676,00

218.257.153,99

37.753.269,72

102.716.438,10

25.546.374,52

56,9%

67,7%

Compensagao dos Sobrecustos da 794 66.324.678,00 | 33.162.339,00 | 165.218.627,82 | 11.234.006,64 | 60.416.197,40 | 4.396.254,15 33,9% 13,3% 39,1%
Ultraperifericidade
512 - Apoio ao Funcionamento e Prestacao 1 20.824.036,00 | 10.412.01800 | 20.824.03562 | 10.412.017,81 | 20.824.03562 | 10.412.017,81 100,0% 100,0% 100,0%

de Servigos de Interesse Econdmico Geral

Eixo VI- Assisténcia Técnica

Total Programa Intervir+

7.647.059,00

431.736.798,00

6.500.000,00

320.549.004,00

6.306.820,68

580.702.220,52

5.360.797,59

263.966.037,68

2.297.027,94

214.451.035,73

1.952.473,75

111.955.550,05
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Distribui¢ao Financeira por Eixo

. 41.992.667
Eixo | 42.618.915
4.958.670
. 73.814.787
Eixo Il 59.546.836
25.503.304
. 40.000.000
Eixo Il 31.531.569
6.951.190
Eixo IV 87.152.16'5?116'874
47.043.538
Eixo V 37.753.270 66.324.676
25.543.482
. 6.500.000
Eixo VI 5.360.798
1.952.474
0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000 100.000.000
B Programado ® Aprovado Executado
Programado Aprovado
Eixo VI Eixo | Eixo VI
9 i Eixo |
Eixo V 2% 13% E'l’;c: /V 2%
21% ’
Eixo Il
23% Eixo Il
23%
Eixo IV
. 33%
Eixo IV
29% Eixo Il
12% 12%
Executado
Eixo VI Eixo |
2% 4%
Eixo V
23% Eixo Il
23%
Eixo llI
6%
Eixo IV
42%
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